Formularz reklamacyjny zakupu Elektronicznych biletow
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Data ztozenia reklamacji Podpis Klienta
Zgodnie z przepisami ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27.04.2016r. informujemy:

1. Dane transakcyjne, w tym dane osobowe, podane przy zakupie elektronicznego biletu oraz w celu ztozenia
reklamacji przetwarzane sg przez Miejski ogréd Zoologiczny w todzi Sp. z 0. 0. z siedzibg w (94-30) todzi przy ul.
Konstantynowskiej 8/10 (dalej: administrator).

2. Jedli chcesz skontaktowad sie z nami wyslij wiadomos$¢ na adres mail: bok@zo0.lodz.pl

3. W sprawie swoich danych osobowych mozesz skontaktowaé sie z naszym inspektorem ochrony danych e-mail:
iod@z00.lodz.pl

4. Cel przetwarzania danych osobowych: obstuga transakcji dopetnienie wymogoéw prawa w tym zakresie — art. 6 ust.
1lit. b) i c) i f) RODO - realizacja umowy oraz przepis prawa.

5. Dane osobowe bedg przetwarzane do czasu zakonczenia procesu reklamacji, a po tym czasie przez okres
dochodzenia ewentualnych roszczen pomiedzy stronami z tytutu transakcji lub obowigzujacego prawa. W kazdym
momencie przetwarzania danych osobowych Miejski Ogréd Zoologiczny w todzi Sp. z o. o. kieruje sie zasadami
ograniczenia celu, minimalizacji danych i ograniczonych okreséw przetwarzania.

6. Przewidywane kategorie odbiorcéw danych: podmioty dostarczajace i wspierajace systemy teleinformatyczne,
podmioty sSwiadczace dla Administratora ustugi np. ksiegowe, prawnicze, podmiot Swiadczacy ustugi ptatnosci on-
line.

7. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne do rozpatrzenia i udzielenia odpowiedzi na ztozona
reklamacje. Brak danych umozliwiajgcych zidentyfikowanie osoby sktadajgcej reklamacje uniemozliwia przyjecie i
rozpatrzenie reklamacji. Brak danych kontaktowych uniemozliwia odestanie odpowiedzi na wskazany adres
zamieszkania lub adres e-mail.

8. Przystuguje Klientowi prawo zadania od administratora dostepu do danych osobowych dotyczgcych swojej osoby,
ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, a takze prawo sprzeciwu oraz prawo do przenoszenia

danych. Przystuguje Klientowi takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego.
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Spétka wpisana do Rejestru Przedsighiorcéw w Sqdzie Rejnonwym dla todzi-Srédmiescia w todzi XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 0000624225. Kapitat zakladowy: 147.541.000,00 zt (w calosci wniesiony)

W zvigzku = wejbcem w Zyce = dniem 25.05 Roz zenia Porlomentu Europejskiego i Rady (UE) w sprowse ochrony donych osobowych informujemy, 2e mozna zopoznaé i¢ = zasadami Ochrony Denych

Osobowych w Misjskim Ogrodzie Zoclogicznym 0.0. na nasza] stronie infernetowsj: hip://bip.zo

cdzpl



9. Informujemy, iz dane Klienta nie bedg przetwarzane w sposéb automatyzowany w tym profilowania
10. Dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego ani innym podmiotom z wyjgtkiem tych, ktére sg
uprawnione do ich uzyskania na podstawie przepisdw obowigzujacego prawa.
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