Regulamin sprzedazy elektronicznych biletow wstepu do Miejskiego Ogrodu Zoologicznego w todzi
Sp. z 0. 0. (zwanego dalej rowniez: ZOO)

|. Postanowienia ogdlne

1.

Niniejszy Regulamin okresla zasady sprzedazy jednorazowych Elektronicznych biletéw
wstepu do Miejskiego Ogrodu Zoologicznego w todzi sp. z 0. 0. za pomocg strony
internetowej dostepnej pod adresem: www.orientarium.lodz.pl/bilety przez Miejski Ogréd
Zoologiczny w todzi Sp. z o. 0., z siedzibg pod adresem: 94-303 +tdédz, ul.
Konstantynowska 8/10, dziatajaca na podstawie wpisu w Rejestrze Przedsiebiorcéw
prowadzonym przez Sad Rejonowy dla todzi - Srdédmieécia w todzi, XX Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000624225, posiadajacq
NIP 727-280-03-10.

Przed przystgpieniem do zakupu Elektronicznych biletdw nalezy zapoznaé sie z trescig
niniejszego regulaminu i zaakceptowacd jego zasady.

Il. Definicje.

1.

Klient — kazda osoba korzystajgca z Panelu Sprzedazy.

Sprzedajgcy— Miejski Ogrod Zoologiczny w todzi Sp. z 0.0., z siedzibg pod adresem: 94-303
todz, ul. Konstantynowska 8/10, dziatajaca na podstawie wpisu w Rejestrze
Przedsiebiorcdw prowadzonym przez Sad Rejonowy dla todzi - Srédmieécia w todzi, XX
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgadowego, pod numerem KRS 0000624225,
posiadajacaq NIP 727-280-03-10, adres elektroniczny: sekretariat@zoo.lodz.pl , tel. 42 632
75 79 lub 42 639 11 81.

Miejski Ogrod Zoologiczny w todzi Sp. z 0. 0.(Z00) - ogréd zoologiczny znajdujacy sie
pod adresem: 94-303 to6dz, ul. Konstantynowska 8/10.

Elektroniczny bilet - dokument w formie papierowej lub elektronicznej wygenerowany w
Panelu sprzedazy, stanowiqcy potwierdzenie zawarcia umowy ze Sprzedajacym,
upowazniajacy do jednorazowego wstepu jednej osoby do ZOO w godzinach jego otwarcia.
Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy
sprzedazy Elektronicznych biletéw na odlegtos¢ za posrednictwem Panelu Sprzedazy.
Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy biletdw w rozumieniu ustawy Kodeks cywilny,
zwierana pomiedzy Sprzedajgcym a Klientem, z wykorzystaniem srodkéw porozumiewania
sie na odlegtosc.

Panel sprzedazy - zespdt wspotpracujgcych ze sobg urzadzen i oprogramowania
umozliwiajgcy sprzedaz biletéow drogg elektroniczng przez strone internetowa:
ww.zoo.lodz.pl/bilety oraz zawarcie umowy na odlegtos$¢ ze Sprzedajgcym.

Karta todzianina — karta w postaci plastikowej lub elektronicznej posiadajgca indywidulane
numery w postaci kodu kreskowego lub kodu QR.

I1l. Postanowienia ogdine.

1.

W zakresie ustug Swiadczonych drogg elektroniczng niniejszy Regulamin jest regulaminem, o
ktorym mowa w art.8 Ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (tj. Dz. U. z 2020 poz. 344).

Wyrazenie zgody na stosowanie Regulaminu poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola
wyboru podczas czynnosci zmierzajacych do zawarcia umowy jest rédwnoznaczne z petng
akceptacjg warunkéw niniejszego Regulaminu.

Klient w danym dniu ma mozliwos¢ zakupienia tylko takich rodzajow Elektronicznych biletéw,
ktore sg dostepne w danym dniu w Panelu sprzedazy. Zakupiony Elektroniczny bilet jest
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wazny 6 miesiecy od dnia jego zakupu. Informacja na temat dni i godzin otwarcia ZOO
znajduje sie na stronie internetowej: www.orientarium.lodz.pl

Klient moze dokona¢ zakupu Elektronicznego biletu z wykorzystaniem danej Karty todzianina
jeden raz na 30 dni. Limit obejmuje réwniez bilety zakupione w kasach biletowych z
wykorzystaniem danej Karty todzianina.

W celu dokonania zakupu Elektronicznych biletéw Klient dokonuje zamdéwienia wybierajac
liczbe biletow. Klient wypetnia formularz zamdéwienia, w ktérym nalezy wpisaé¢ poprawne i
aktualne dane, stosujac sie do instrukcji zawartej na stronie.

W celu otrzymania faktury VAT Klient powinien zaznaczy¢ w Panelu sprzedazy opcje ,,Chce
otrzymac fakture VAT” oraz podac poprawne i aktualne dane, stosujgc sie do instrukcji
zawartej na stronie. Faktura zostanie wystana za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres mail wskazany przez Klienta w zamdwieniu.

Ceny Elektronicznych biletéw zawierajg podatek VAT.

Warunkiem otrzymania Elektronicznego biletu jest dokonanie ptatnosci.

Operatorem ptatnosci online jest Blue Media S.A. z siedzibg w Spocie, 81-718 Sopot, ul.
Powstancéw Warszawy 6, NIP 585-13-51-185.

W przypadku wystgpienia koniecznosci zwrotu srodkéw za transakcje dokonang przez Klienta
kartag ptatniczg Sprzedajacy dokona zwrotu na rachunek bankowy przypisany do karty
ptatniczej Klienta.

W przypadku pfatnosci kartg termin realizacji Zamdwienia liczy sie od momentu pozytywnej
autoryzacji transakcji. Dostepne formy ptatnosci: Visa, MasterCard, przelewy online, BLIK.
Kazdy Klient otrzyma na wskazany przez siebie w zamdwieniu adres mail, w przeciggu 15
minut od dokonania ptatnosci, Elektroniczny bilet/bilety drogg elektroniczng, ktére nalezy
zachowaé i okaza¢ lub zeskanowaé przy wejsciu do ZOO. Elektroniczny bilet nalezy
wydrukowac lub pobraé i zapisa¢ go np. w telefonie, zwracajgc uwage na czytelnos¢ kodu
kreskowego. W przypadku gdy Klient nie otrzyma wiadomosci e-mail zawierajgcej
Elektroniczne bilety w ciggu 15 minut od dokonania ptatnosci na wskazany adres mail,
reklamacje nalezy zgtosi¢ na adres: bok@zoo.lodz.pl.

Elektroniczny bilet, ktéry zostat zeskanowany przy wejsciu do ZOO staje sie nieaktywny i nie
jest mozliwe ponowne skorzystanie z niego.

Sprzedajgcy ponosi odpowiedzialno$¢ za zgodno$é przestanych Klientowi Elektronicznych
biletéw z umowa.

Klient odpowiedzialny jest za ochrone Elektronicznych biletéw oraz bezpieczne ich
przechowywanie do czasu ich realizacji, poniewaz nie jest mozliwa ponowna wysytka biletow.
Po wejsciu na teren ZOO nalezy przestrzegac zasad okreslonych w Regulaminie zwiedzania
Miejskiego Ogrodu Zoologicznego w todzi Sp. z o. 0., dostepnym na stronie:
www.orientarium.lodz.pl

Przekazanie Elektronicznego biletu przez Klienta innej osobie, kopiowanie, zagubienie lub
jego utrata, jak rowniez udostepnienie przez Klienta biletu osobom trzecim moze
uniemozliwi¢ Klientowi wejscie do ZOO na zakupiony bilet.

Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci oraz nie jest zobowigzany do zwrotu srodkow za
Elektroniczny bilet w sytuacji, gdy na skutek zdarzen opisanych w pkt 17 osoba
nieuprawniona postuzy sie biletem w celu wejscia do ZOO.

Dokonywanie zakupu Elektronicznych biletéw wymaga dysponowania przez Klienta:
urzgdzeniem z aktualng przegladarka (np. Opera, Firefox, Google, itp.). Koszt potgczen z siecig
internetowg ponosi Klient.

Klient ma prawo odstgpi¢ od umowy sprzedazy Elektronicznych biletéw w terminie 14 dni od
dnia zawarcia umowy, bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztow poprzez ztozenie




Sprzedajgcemu oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, ktdre mozina pobraé ze strony:
www.z00.lodz.pl na adres: bok@zoo.lodz.pl w ciggu 14 dni od dnia zakupu biletow.

21. Kwota uiszczona przez Klienta po odstgpieniu od umowy sprzedazy zostanie zwrdécona przy

uzyciu takiego samego sposobu zaptaty jakiego uzyt Klient.

22. Klient traci prawo do odstgpienia od umowy w przypadku wykorzystania Elektronicznego

biletu.

IV. Reklamacje

1.

Wszelkie reklamacje nalezy kierowac¢ do Sprzedajgcego na adres: bok@zoo.lodz.pl na
formularzu reklamacyjnym (ktory nalezy wydrukowac, wypetnic, zeskanowac, sfotografowac)
dostepnym na stronie www.zoo.lodz.pl
Zgtoszenie reklamacji powinno zawieraé:

1) dane Klienta zgodnie z danymi podanymi przy dokonywaniu zakupu Elektronicznego

biletu,
2) date dokonania transakcji zakupu, numer zamdwienia oraz numer transakcji,
3) opis przedmiotu reklamacji.

Reklamacje zostang rozpatrzone nie pdzniej niz 14 dni od momentu jej zgtoszenia.
Informacje o przyjeciu lub odrzuceniu reklamacji zostanie przestana Klientowi na adres
podany w formularzu reklamacyjnym.

V. Ochrona danych osobowych

1.

Dane transakcyjne, w tym dane osobowe, podane przy zakupie elektronicznego biletu oraz w
celu ztozenia reklamacji przetwarzane sg przez Miejski Ogréd Zoologiczny w todzi Sp. z 0. 0. z
siedzibg w (94-303) todzi przy ul. Konstantynowskiej 8/10 ( dalej: administrator).

Jesli chcesz sie skontaktowal¢ z nami wyslij  wiadomos¢ na adres mail
sekretariat@zoo.lodz.pl

W sprawie swoich danych osobowych Klient moze skontaktowa¢ sie z naszym inspektorem
ochrony danych e-mail: iod@zoo0.lodz.pl

Cel przetwarzania danych osobowych: obstuga transakcji i dopetnienie wymogdéw prawa w
tym zakresie — art. 6 ust. 1 lit. b) i c) RODO — realizacja umowy oraz przepis prawa.

Dane osobowe bedg przetwarzane do czasu zakonczenia procesu reklamacji, a po tym czasie
przez okres dochodzenia ewentualnych roszczen pomiedzy stronami z tytutu transakcji lub
obowigzujgcego prawa. W kazdym momencie przetwarzania danych osobowych Miejski
Ogréd Zoologiczny w todzi Sp. z o. o., kieruje sie zasadami ograniczenia celu, minimalizacji
danych i ograniczonych okreséw przetwarzania.

Przewidywane kategorie odbiorcéw danych: podmioty dostarczajgce i wspierajgce systemy
teleinformatyczne, podmioty $wiadczgce dla Administratora ustugi np. ksiegowe, prawnicze,
podmiot Swiadczgcy ustugi ptatnosci online.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne do rozpatrzenia i udzielenia
odpowiedzi na ztozong reklamacje. Brak danych umozliwiajgcych zidentyfikowanie osoby
sktadajgcej reklamacje uniemozliwia przyjecie i rozpatrzenie reklamacji. Brak danych
kontaktowych osoby sktadajgcej reklamacje uniemozliwia odestanie odpowiedzi na wskazany
adres zamieszkania lud adres mail.

Przystuguje Klientowi prawo zadania od administratora dostepu do danych osobowych
dotyczacych swojej osoby, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, a
takze prawo sprzeciwu oraz prawo do przenoszenia danych. Przystuguje Klientowi takze
prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego.



9. Informujemy, ze dane Klienta nie bedg przetwarzane w sposdb zautomatyzowany w tym
profilowania.

10. Dane osobowe nie beda przekazywane do panstwa trzeciego ani innym podmiotom z
wyjatkiem tych, ktére sg uprawnione do ich uzyskiwania na podstawie przepiséw
obowigzujgcego prawa.

VI. Postanowienia korcowe

1.

Regulamin niniejszy jest dostepny nieodpfatnie na stronie internetowej
www.orientarium.lodz.pl/bilety w formie, ktdra umozliwia jego pobranie, utrwalenie i

wydrukowanie.

Niniejszy Regulamin moze zosta¢ zmieniony przez Sprzedajgcego. O planowanej zmianie
Sprzedajacy poinformuje z 7-dniowym wyprzedzeniem, zamieszczajac na stronie
www.orientarium.lodz.pl/bilety w miejscu widocznym dla Klienta przed ztozeniem

zamoéwienia, przy czym do zamodwien ztozonych przed dniem wejscia w zycie zmian,
zastosowanie majg postanowienia dotychczasowe, chyba ze Klient wyrazi na pismie
zgode na zastosowanie wobec niego nowych postanowien.



