KLAUZULA OBOWIAZKU INFORMACYINEGO - REKLAMACIA

Miejski Ogréd Zoologiczny w todzi Sp. z o. o., z siedzibg pod adresem: 94-303 tdédz,

ul. Konstantynowska 8/10, dziatajgcg na podstawie wpisu w Rejestrze Przedsiebiorcéw

prowadzonym przez Sad Rejonowy dla todzi - Srédmiescia w todzi, XX Wydziat Gospodarczy

Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000624225, posiadajgcg NIP 727-280-03-10

oraz REGON 364088429 (MOZ), dziatajac zgodnie zart.13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzadzenia

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony

0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego

przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.U.UE.L.2016.119.1), zwanym
dalej ,,RODO” informuje, iz jest Administratorem Pani/Pana danych osobowych.

Kontakt z Administratorem jest mozliwy pod numerem telefonu: 0 42 632 75 09 , adresem e-

mail: sekretariat@zoo.lodz.pl lub pisemnie za posrednictwem danych teleadresowych.

W sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych prosimy o kontakt pod adresem

e-mail: iod@zoo.lodz.pl lub pisemnie na adres siedziby Administratora z dopiskiem ,,Ochrona

danych”.

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w celu:

a. zrealizowania przystugujgcego Pani/Panu uprawnienia do rozpatrzenia reklamacji na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) i ¢) RODO — Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.
Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane przez okres niezbedny dla rozpatrzenia
reklamacji, przez okres 1 roku — po terminie uptywu rekojmi lub rozliczeniu reklamacji,
zgodnie z art. 74 ust.2 pkt. 6 Ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci, a po tym
okresie dla celéw i przez okres oraz w zakresie wymaganym przez przepisy prawa lub dla
zabezpieczenia ewentualnych roszczed do momentu ich przedawnienia. Podanie danych w
tym celu jest dobrowolne, ale niezbedne do realizacji powyzszych celéw;

b. ustalenia, dochodzenia lub obrony przed ewentualnymi roszczeniami mogacymi mie¢ zwigzek
z powyiszymi celami oraz prowadzonymi przez Administratora dziataniami a takze
Swiadczeniem ustug — dla realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora w postaci
zabezpieczenia roszczend, a wiec na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, przez czas
przewidziany przepisami prawa dotyczacymi przedawnienia roszczen.

Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do opracowania

zgtoszenia reklamacyjnego.

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych sg nastepujace podmioty:

a) podmioty dostarczajace i wspierajace systemy teleinformatyczne Administratora oraz inne
podmioty wspdtpracujgce z Administratorem, na mocy stosownych umow powierzenia
przetwarzania danych osobowych oraz przy zapewnieniu stosowania przez ww. podmioty
adekwatnych srodkéw technicznych i organizacyjnych zapewniajacych ochrone danych;

b) podmioty wspdtpracujace z Administratorem, w celu realizacji serwisu gwarancyjnego oraz
rozpatrywania reklamacji;

c¢) podmioty, ktérym Administrator ma obowigzek przekazywaé dane na gruncie
obowigzujacych przepiséw prawa.

Ma Pan/Pani, w zaleznosci od charakteru przetwarzania, prawo do:

a) dostepu do tresci swoich danych oraz ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, przenoszenia danych;

b) cofniecia zgody na przetwarzanie danych w dowolnym momencie — w zakresie, w jakim
Pani/Pana dane sg przetwarzane na podstawie zgody;

c) whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, iz
przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO.

Dane osobowe nie beda przekazywane do panstw trzecich ani organizacji miedzynarodowej

w rozumieniu RODO.

W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych nie beda podejmowane decyzje w sposdb

zautomatyzowany oraz nie bedg podlegaty profilowaniu.




