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Data ztozenia reklamacji Podpis Klienta

Wypetniajgc obowigzek informacyjny wynikajacy z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.U. UE. L. z 2016 r.
Nr 119, str. 1) — dalej RODO, informujemy, ze:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Miejski Ogréd Zoologiczny w todzi sp. z o.0., NIP 7272800310,
REGON 364088429, z siedziba w todzi 94-303, ul. Konstantynowska 8/10 (dalej: Administrator).

2. Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym moze sie Pani/Pan skontaktowac poprzez e-mail: iod@zoo.lodz.pl,
sekretariat@zoo.lodz.pl lub kierujac korespondencje na adres wskazany powyzej, we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania
Pani/Pana danych osobowych przez Administratora oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem tych danych.

3. Jesli chce Pani/Pan skontaktowac sie z nami w innej sprawie, prosze wysta¢ wiadomos$¢ na adres mail: bok@zo00.lodz.pl.

4. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO — osoba, ktérej dane dotyczg wyrazita zgode
na przetwarzanie danych osobowych w jednym lub wiekszej liczbie okreslonych celéw; art. 6 ust. 1 lit. b, c RODO - realizacja
odstapienia od umowy zwigzanej ze ztozeniem reklamacji oraz wypetnienie obowigzku prawnego cigzacego na administratorze
wynikajacych z przepisdw prawa.

5. Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane przez czas trwania umowy zwigzanej ze ztozeniem reklamacji i dokonania
rozliczen po jej zakoriczeniu, przez okres przechowywania dokumentacji ksiegowej i podatkowej wynikajacy z przepiséw prawa
oraz przez czas przewidziany przepisami prawa dotyczacymi przedawnienia ewentualnych roszczen.

6. Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ udostepniane wytgcznie podmiotom i osobom, uprawnionym do ich otrzymania na
podstawie obowigzujacych przepisdw prawa, w tym, podmiotom z ktérymi Administrator zawart umowe powierzenia
przetwarzania danych, osobom ktére wykazg prawnie uzasadnione interesy, a ponadto odbiorcom danych w rozumieniu
przepisow o ochronie danych osobowych, m.in. podmiotom $wiadczagcym ustugi pocztowe, ustugi informatyczne, ustugi
prawne, ustugi bankowe oraz ustugi ptatnicze.

7. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne do rozpatrzenia i udzielenia odpowiedzi na ztozong reklamacje.
Brak danych umozliwiajgcych zidentyfikowanie osoby sktadajacej reklamacje uniemozliwia przyjecie i rozpatrzenie reklamacji.
Brak danych kontaktowych uniemozliwia odestanie odpowiedzi na wskazany adres zamieszkania lub adres e-mail.

8. Ma Pani/Pan, w zaleznos$ci od charakteru przetwarzania, prawo dostepu do danych, ich sprostowania, zgdania ich usuniecia,
a takze prawo ograniczenia przetwarzania oraz wniesienia sprzeciwu co do przetwarzania danych osobowych.

9. Przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, jezeli Pani/Pana, dane osobowe s3 przetwarzane niezgodnie z wymogami prawa.

10. Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane do panstw trzecich, na podstawie szczegdlnych regulacji prawnych, w tym
umow miedzynarodowych.

11. Pani/Pana dane osobowe nie bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany, w tym rowniez w formie profilowania.
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