POLITYKA PLIKOW COOKIES

Definicje i pojecia.

Administrator Danych Osobowych (dalej: Administrator): Miejski Ogrod Zoologiczny w Lodzi
Sp. z 0. 0., z siedzibg pod adresem: 94-303 L6dz, ul. Konstantynowska 8/10, NIP 7272800310,
tel.: +48 (42) 632 75 09, e-mail: sekretariat@zoo.lodz.pl.

Pliki cookies: to dane informatyczne wysylane przez serwis internetowy, ktory odwiedza
Uzytkownik i ktore zapisywane sa na urzadzeniu koncowym (komputerze, tablecie, smartfonie),
z ktorego Uzytkownik korzysta podczas przegladania stron internetowych. Pliki cookies zazwyczaj
zawieraja nazw¢ domeny, z ktorej pochodza, czas przechowywania ich na urzadzeniu oraz unikalny
numer ID.

Pliki cookies Administratora (Wlasne): to pliki cookies zamieszczane przez Administratora,
zwigzane ze $wiadczeniem ustug droga elektroniczng przez Administratora za posrednictwem
Serwisu.

Polityka plikow cookies: niniejszy dokument.

Pliki cookies Zewnetrzne: to pliki cookies zamieszczane przez partneréw Administratora,
za posrednictwem strony internetowej Serwisu.

Serwis: oznacza stron¢ internetowa lub aplikacje, pod ktora Administrator prowadzi serwis
internetowy.

Urzadzenie: oznacza elektroniczne urzadzenie za posrednictwem, ktorego Uzytkownik uzyskuje
dostep do Serwisu.

Uzytkownik: oznacza podmiot, na rzecz ktoérego zgodnie z Regulaminem i przepisami prawa moga
by¢ $wiadczone ustugi droga elektroniczng lub z ktdorym zawarta moze by¢ Umowa o §wiadczenie
ustug droga elektroniczna.

Rodzaje wykorzystywanych plikéw cookies

Stosowane przez Administratora pliki “cookies” to pliki tekstowe instalowane na Urzadzeniu
Uzytkownika, dostarczane razem =z Serwisem. Moga by¢ odczytywane zarOwno przez
Administratora, jak i1 inne systemy, ktore je dostarczaja. Pliki te pozwalaja zidentyfikowac
oprogramowanie wykorzystywane na urzadzeniu, na ktorym sg instalowane i dostosowaé Serwis
indywidualnie do kazdego Uzytkownika. Pliki cookies zazwyczaj zawieraja nazwe domeny z ktorej
pochodza, czas ich przechowywania na Urzadzeniu oraz przypisang wartosc.

W ramach Serwisu stosowane sg nastgpujace typy cookies:

2.1.cookies sesyjne - sg przechowywane na Urzadzeniu Uzytkownika i pozostaja tam tylko
do momentu zakonczenia sesji danej przegladarki (do czasu wylogowania, opuszczenia Serwisu
lub wylaczenia oprogramowania);

2.2. cookies trwate - sg przechowywane na Urzadzeniu Uzytkownika i pozostajg tam do momentu
ich usuniecia przez Uzytkownika;

2.3. cookies wewnetrzne — pliki zamieszczane 1 odczytywane z Urzadzenia Uzytkownika przez
system teleinformatyczny Serwisu;

2.4. cookie zewnetrzne — pliki zamieszczane i odczytywane z Urzadzenia Uzytkownika przez
systemy teleinformatyczne Serwiséw zewngtrznych.

Bezpieczenstwo plikow cookies.

3.1. mechanizm sktadowania i odczytu cookies sesyjnych jak i trwatych nie pozwala na pobieranie
jakichkolwiek danych osobowych ani zadnych informacji poufnych z Urzadzenia Uzytkownika;

3.2. pliki cookies zastosowane przez Administratora sg bezpieczne dla Urzadzen Uzytkownikow
i nie niosa ze soba niebezpieczenstwa w postaci wirusow i innego zto§liwego oprogramowania;

3.3. pliki cookies zamieszczane w urzgdzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu mogg by¢ réwniez
wykorzystane przez wspotpracujgcych z operatorem Serwisu;
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3.4. za bezpieczenstwo plikow cookies pochodzacych od partneréw Serwisu Administrator
nie ponosi odpowiedzialnoSci.

Pliki cookies Wtasne wykorzystywane sg w celu:

4.1. zapewnienia bezpieczenstwa i niezawodnos$ci Serwisu;

4.2. poprawnej konfiguracji wybranych funkcji Serwisu, umozliwiajac w szczegdlnosci weryfikacje
autentyczno$ci sesji przegladarki;

4.3. uwierzytelniania Uzytkownika w serwisie i zapewnienia sesji Uzytkownika w serwisie;

4.4. dostosowania zawartosci Serwisu do preferencji Uzytkownika oraz optymalizacji korzystania
z Serwisu,

4.5. zbierania ogolnych i anonimowych danych statycznych za posrednictwem zewngtrznych
narzedzi analitycznych.

Administrator moze wykorzystywa¢ nastepujace grupy plikdw cookies:

5.1. Pliki cookies obowigzkowe - wymagane w celu podstawowej funkcjonalnosci Serwisu, bez ich
obecnosci Serwis nie bedzie dziata¢ poprawnie. Ich wyltaczenie nie jest mozliwe.

5.2. Pliki cookies preferencji - pozwalaja dostosowa¢ funkcjonalno$¢ Serwisu do Uzytkownika.
Moga przechowywaé¢ informacje m.in. o jezyku, regonie, walucie czy motywie
kolorystycznym.

5.3. Pliki cookies analityki - pozwalaja na zbieranie i raportowanie informacji o sposobie
wykorzystywania Serwisu.

5.4. Pliki cookies marketingowe (reklamowe) - pozwalaja na dopasowanie tresci reklamowych do
zainteresowan Uzytkownikow.

5.5. Inne pliki cookies - nieskategorywane o nieznanym celu na moment ich wykorzystywania.

Pliki cookies moga by¢ wykorzystywane w celu wykorzystania funkcji interaktywnych, w celu
popularyzacji serwisu za pomoca serwisow spotecznosciowych:

6.1. Facebook (administrator cookies: Facebook Inc z siedzibg w USA lub Facebook Ireland
Z siedzibg w Irlandii;

6.2. Linkedin (administrator cookies: Linkedin Corp. z siedzibg w USA);

6.3. Twitter.com (administrator cookies: Twitter Inc. z siedzibg w USA);

6.4. You Tube (administrator cookies: Google Inc z siedzibag w USA).

Pliki cookies analityki moga by¢ wykorzystywane m.in. przez narzedzia:

7.1. Google Analytics, nalezace do Google LLC, ktore jest narzedziem do zbierania danych
statystycznych o sposobie korzystania z Serwisu (m.in. ilo$ci i czasie odwiedzin, lokalizacji,
uzywanej wyszukiwarki oraz zrodle odwiedzin Serwisu). Uzytkownik moze wytaczy¢ dziatanie
Google Analytics poprzez instalacj¢ bezptatnego dodatku do przegladarki blokujacego Google
Analytics, ktory dostepny jest pod tym linkiem:
https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=pl;

7.2. Microsoft Clarity jest narzgdziem do analizy zachowan Uzytkownikow w Serwisie. Umozliwia
zrozumienie, jak Uzytkownicy poruszaja sie po Serwisie, co przyciaga ich uwage i gdzie mogg
napotka¢ problemy. Dzigki temu, mozna wprowadza¢ optymalizacje pod katem lepszej
uzytecznosci i konwersji. Wigcej o tym narzgdziu znajduje si¢ pod linkiem:
https://learn.microsoft.com/en-us/clarity/fag.

Zarzadzanie plikami cookies

Uzytkownik moze samodzielnie i w kazdym czasie zmieni¢ ustawienia dotyczace plikow cookies,
okreslajac warunki ich przechowywania i uzyskiwania dostgpu przez pliki cookies do Urzadzenia
Uzytkownika. Zmiany ustawien, o ktérych mowa powyzej, Uzytkownik moze dokonaé¢ za pomoca
ustawien przegladarki internetowej lub za pomocg konfiguracji ustugi. Ustawienia te mogg zostaé
zmienione w szczegolnosci w taki sposob, aby blokowac automatyczng obstuge plikow cookies
w ustawieniach przegladarki internetowej, badz informowac o ich kazdorazowym zamieszczeniu na
urzadzeniu Uzytkownika. Szczegdtowe informacje o mozliwosci i sposobach obstugi plikéw cookies
dostepne sa W ustawieniach oprogramowania (przegladarki internetowej).
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https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=pl
https://learn.microsoft.com/en-us/clarity/faq

2. Uzytkownik moze w kazdej chwili usungé pliki cookies korzystajac z dostepnych funkcji
w przegladarce internetowej, ktorej uzywa. Pod ponizszymi linkami zamieszczone sg informacje
0 sposobach usunigcia cookies w najpopularniejszych przegladarkach internetowych:

2.1. Firefox: http://support.mozilla.org/pl/kb/usuwanie-ciasteczek;

2.2.Opera: http://help.opera.com/Linux/9.60/pl/cookies.html;

2.3.MS Edge: https://support.microsoft.com/pl-pl/windows/zarz%C4%85dzanie-plikami-cookie-
w-przegl%C4%85darce-microsoft-edge-wy%C5%9Bwietlanie-zezwalanie-blokowanie-
usuwanie-i-u%C5%BCywanie-168dab11-0753-043d-7c16-ede5947fc64d,;

2.4.Chrome: http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=pl&answer=95647;
2.5. Safari: http://support.apple.com/kb/HT1677?viewlocale=pl PL.

3. Ograniczenie stosowania plikow Cookies, moze wplyna¢ na niektore funkcjonalnosci dostgpne
w Serwisie, do podobnych skutkow moze prowadzi¢ rowniez wykasowanie plikow cookies w trakcie
$wiadczenia ustugi.

Zastosowanie polityki

1. Niniejsza Polityka okresla zasady przechowywania i dostepu do informacji na urzadzeniach
Uzytkownika za pomoca plikéw cookies, stuzacych realizacji ustug zadanych przez Uzytkownika,
$wiadczonych droga elektroniczng przez Administratora.

2. Administrator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszej Polityce, w dowolnym
czasie, poprzez umieszczanie zmodyfikowanych postanowien na tej stronie. Wszelkie zmienione
postanowienia automatycznie wchodza w zycie z dniem okre§lonym w opublikowanym
dokumencie, chyba ze okre§lono inaczej.
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