Regulamin wystawy

,,Park Miliona Swiatel w Orientarium Zoo £6dz”

§1

1. ,,Park Miliona Swiatet ” jest czasowa wystawa plenerowa, o charakterze $wietlno- muzycznym,
czynng od 14 listopada 2024 roku do 02 marca 2025 roku, organizowang na terenie Miejskiego
Ogrodu Zoologicznego w L.odzi Sp. z.0.0. i potozonego w L.odzi przy ulicy Konstantynowskiej 8/10
zwanego dalej ,,Z00”.

2. Organizatorem wystawy jest MULTIDECOR S.A.

3. Uczestnictwo w wystawie mozliwe jest na podstawie waznego biletu okazanego przy wejsciu na
wystawe oraz po zaakceptowaniu postanowien tego regulaminu, przepiséw porzadkowych
obowiazujacych na terenie wystawy, Regulaminu ZOO oraz zasad postgpowania dostgpnych przy
kasach na teren ZOO oraz na stronie internetowej www.orientarium.lodz.pl, do przestrzegania ktérych
zwiedzajacy wystawe zobowigzany jest si¢ stosowac.

4. W ramach wystawy moga by¢ dostgpne dodatkowe, w tym dodatkowo ptatne atrakcje korzystanie z
ktorych odbywa si¢ w oparciu o regulaminy tych atrakcji dostepne na terenie wystawy.

5. Zaden z zapis6w tego regulaminu nie moze by¢ interpretowany jako ograniczajacy badz
wylaczajacy odpowiedzialno$¢ organizatora wystawy wynikajaca z przepisOw powszechnie
obowiazujacego prawa.

6. Klient akceptuje mozliwos$¢ zmiany daty otwarcia wystawy. O wszelkich zmianach dotyczacych
terminu wydarzenia Organizator poinformuje co najmniej 24 godziny przed pierwotnie planowanym
dniem otwarcia

§2 WARUNKI WSTEPU i OPLATY
1. Wystawa jest czynna codziennie od 14 listopada 2024 roku do 02 marca 2025 r.

2. Wystawa jest czynna od poniedziatku do niedzieli w godz.: 17.00-22.00 (ostatnie wejscie o godz.:
21:30).

3. Wystawa moze zosta¢ zamknigta z powodu nagtych zmian pogody (m.in. silne porywy wiatru i
opady). Informacje o zamknieciu wystawy beda dostepne przy wejsciu na wystawe, na stronie i w
mediach spoleczno$ciowych organizatora. W przypadku naglego pogorszenia si¢ pogody zwiedzajacy
powinni zastosowac¢ si¢ do polecen pracownikow organizatora, wlacznie z poleceniem niezwlocznego
opuszczenia Parku.

4. Wystawa moze zosta¢ zamknieta z powodu ograniczen epidemicznych.

5. Z uwagi na czasowe ograniczenia dostawy pradu badz innych mediow koniecznych do obstugi
wystawy, jak rowniez niezbgdne czynnosci serwisowe, mozliwe jest czasowe ograniczenie
dostepnosci niektorych elementéw dekoracyjnych wystawy badz atrakcji przewidzianych dla
zwiedzajacych wystawe, co nie uprawnia zwiedzajgcego wystawe do zwrotu ceny za bilet.

6. Odwiedzajacy wystawe sg zobowigzani kupi¢ bilet wstgpu. Bilety sg do nabycia poprzez strong
www.orientarium.lodz.pl, www.parkmilionaswiatel.pl, aplikacje £.6dZ.pl, w dwoch wskazanych
kasach oraz w dwoch wskazanych biletomatach na terenie ZOO. Kasy biletowe sg czynne od
poniedziatku do niedzieli w godz. 17:00 — 21:30. Biletomaty czynne sg od poniedziatku do niedzieli w
godz. 9:00 — 21:30. Bilety nabyte online wydawane sg w wersji elektronicznej. W przypadku zakupu
biletéw taczonych, kupujacy zobowiazany jest odebra¢ osobny bilet do Parku Miliona Swiatet z kasy
biletowej po odwiedzeniu Zoo.
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7. Bilety kupione online moga uprawnia¢ do wejscia na teren wystawy w innym dniu niz dzien zakupu
i s3 wazne 1 mozliwe do wykorzystania do zakonczenia trwania wystawy tj. 02.03.2025r.

8. Bilety kupione w kasach oraz biletomatach ZOO uprawniaja do wej$cia na wystawe w dniu ich
zakupu i nie podlegaja zwrotowi.

9. Bilet uprawnia do jednokrotnego wejscia na wystawe w godzinach wskazanych na bilecie. Po
opuszczeniu wystawy bilet traci wazno$¢ i nie moze by¢ ponownie wykorzystany. Nie jest mozliwe
wejscie na wystawe w godzinach innych niz wskazana na bilecie. Czas pobytu na terenie wystawy nie
jest limitowany.

10. Biletu ulgowy przystuguje dzieciom, mtodziezy do 18 roku zycia, studentom i emerytom oraz
osobom z orzeczeniem niepetnosprawnosci i ich opiekunom (za okazaniem odpowiednich i aktualnych
dokumentow).

11. Darmowe wejscie przystuguje dzieciom do 3 r.z

12. W zwiazku z ograniczeniami epidemicznymi, w celu ograniczenia liczby zwiedzajacych wystawe,
moga zosta¢ wprowadzone limity sprzedazy biletow.

13. Teren wystawy podzielony zostaje na strefy, w ktorych ruch kontrolowany bedzie przez obstuge
wydarzenia.

14. W celu dokonania zakupu Elektronicznych biletoéw Klient dokonuje zamowienia wybierajac liczbe
biletow. Klient wypelnia formularz zamoéwienia, w ktorym nalezy wpisa¢ poprawne i aktualne dane,
stosujac sie do instrukcji zawartej na stronie.

15. W celu otrzymania faktury VAT Klient powinien wysta¢ maila na adres: bok@zoo.lodz.pl oraz
poda¢ poprawne i aktualne dane.. Faktura zostanie wystana za posrednictwem poczty elektronicznej
na adres mail wskazany przez Klienta w zamowieniu.

16. Ceny Elektronicznych biletow zawieraja podatek VAT.

17. Warunkiem otrzymania Elektronicznego biletu jest dokonanie ptatnosci. 9. Operatorem platnosci
online jest Blue Media S.A. z siedziba w Spocie, 81-718 Sopot, ul. Powstancow Warszawy 6, NIP
585-13-51-185. 10. W przypadku wystapienia konieczno$ci zwrotu srodkdéw za transakcj¢ dokonana
przez Klienta karta ptatnicza Sprzedajacy dokona zwrotu na rachunek bankowy przypisany do karty
ptatniczej Klienta.

18. W przypadku platnosci kartg termin realizacji Zamowienia liczy si¢ od momentu pozytywnej
autoryzacji transakcji. Dostepne formy platnosci: Visa, MasterCard, przelewy online, BLIK.

19. Kazdy Klient otrzyma na wskazany przez siebie w zamowieniu adres mail, w przeciaggu 15 minut
od dokonania ptatnosci, Elektroniczny bilet/bilety droga elektroniczng, ktore nalezy zachowac i
okaza¢ lub zeskanowac przy wejsciu do ZOO. Elektroniczny bilet nalezy wydrukowac¢ lub pobrac i
zapisa¢ go np. w telefonie, zwracajgc uwage na czytelnos¢ kodu kreskowego. W przypadku gdy Klient
nie otrzyma wiadomosci e-mail zawierajgcej Elektroniczne bilety w ciggu 15 minut od dokonania
ptatnosci na wskazany adres mail, reklamacje nalezy zgtosi¢ na adres: bok@zoo.lodz.pl.

20. Klient ma prawo odstgpi¢ od umowy sprzedazy Elektronicznych biletéw w terminie 14 dni od dnia
zawarcia umowy, bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztow poprzez ztozenie Sprzedajacemu
o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy, ktére mozna pobrac¢ ze strony: www.Z00.lodz.pl na adres:
bok@zo00.lodz.pl w ciagu 14 dni od dnia zakupu biletow.

21. Kwota uiszczona przez Klienta po odstgpieniu od umowy sprzedazy zostanie zwrocona przy
uzyciu takiego samego sposobu zaptaty jakiego uzyt Klient.


mailto:bok@zoo.lodz.pl

22. Przekazanie Elektronicznego biletu przez Klienta innej osobie, kopiowanie, zagubienie lub jego
utrata, jak rowniez udostgpnienie przez Klienta biletu osobom trzecim moze uniemozliwi¢ Klientowi
wejscie na wystawe na zakupiony bilet.

23. Zwrot ceny biletu moze nastapi¢ w przypadku odwotania wystawy w dniu, na ktéry zostat kupiony
bilet badz przerwania wystawy z przyczyn, za ktore odpowiedzialno$¢ ponosi organizator. W celu
zwrotu ceny za kupiony w kasach stacjonarnych bilet reklamacj¢ nalezy ztozy¢ na adres mailowy
organizatora ZOO Zoo L6dz: bok@zoo.lodz.pl. W przypadku biletow kupionych przez Internet
reklamacje nalezy zlozy¢ droga elektroniczng na adres: bok@zoo.lodz.pl, zgodnie z regulaminem
sprzedawcy biletu.

24, Klient traci prawo do odstapienia od umowy w przypadku wykorzystania Elektronicznego biletu.
25. Ceny i rodzaje biletow okresla cennik dostepny w kasach i na stronie www.oreintarium.lodz.pl.

26. Miejsca parkingowe znajdujg si¢ na terenie przylegtym do ZOO i sg ptatne w kasie badz
biletomatach znajdujacych si¢ na terenie ZOO. Parkingi nie sg strzezone, a organizator nie ponosi
odpowiedzialno$ci za szkody powstate w pojazdach lub rzeczach w nich pozostawionych, w tym w
wyniku kradziezy, kolizji, uszkodzen, aktoéw wandalizmu.

27. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy zgubione lub pozostawione na terenie
wystawy w ZOO, jak rowniez w jego otoczeniu.

§3 FOTOGRAFOWANIE i FILMOWANIE

1. Fotografowanie lub filmowanie na wystawie dla celow prywatnych jest dopuszczalne, o ile nie
zaktdci ruchu zwiedzajacych wystawe oraz nie narusza ich praw, a ponadto nie uszkodzi roslin,
eksponatow, urzadzen parkowych i elementéw dekoracji.

2. Dopuszczone jest robienie zdje¢ ze statywem. Nalezy zwrdci¢ szczegdlng uwage, aby nie
powodowato to niebezpieczenstwa badz zmniejszenia komfortu zwiedzania dla pozostatych osob
przebywajacych na terenie ZOO.

3. Zabronione jest uzywanie dronéw i motolotni nad terenem ZOO.

4. Wykonanie zdj¢¢ i filmow do celow komercyjnych, w tym w zwigzku z imprezami
okoliczno$ciowymi, jest mozliwe wylacznie po uprzednim uzyskaniu zgody organizatora.

5. Zabrania si¢ fotografowania lub filmowania czgéci systemow bezpieczenstwa ZOO.

6. Odwiedzajacy ZOO wyrazaja zgodg na wykorzystanie swojego wizerunku w materiatach
promocyjnych ZOO na stronie internetowej oraz mediach spoteczno$ciowych.

7. Organizator nie odpowiada za naruszenie dobr osobistych badz wyrzadzenie szkody w zwiazku z
wykonywaniem przez zwiedzajacych wystawe zdje¢ badz filmoéw oraz ich ewentualng publikacja.

§4 OBECNOSC DZIECI

1. Osoby niepelnoletnie, ktore nie ukonczyly 13 lat mogg korzysta¢ z wystawy wylacznie wraz z
petnoletnim opiekunem, ktory ponosi petna 1 wytaczna odpowiedzialnos¢ za ich bezpieczenstwo.

2. Opiekunowie 0s6b niepetnoletnich ponoszg odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone przez osoby
niepelnoletnie na terenie wystawy.

§5 OBECNOSC ZWIERZAT

1. Psy nie mogg przebywac na terenie ZOO. Wprowadzenie na teren wystawy innych zwierzat
réwniez jest zabronione



2. Zabronione jest chwytanie, ptoszenie i karmienie zwierzat dziko zyjacych w ZOO.
§6 BEZPIECZENSTWO

1. Ze wzgledu na bezpieczenstwo zwiedzajacych, na terenie wystawy, nie wolno biega¢, jezdzi¢ na
rowerach (w tym rowerkach dzieciecych), tyzwach, nartach, a takze korzysta¢ z deskorolek, hulajnég,
rolek, sanek itp.

2. Na terenie wystawy udostepniono kilka elementéw dekoracji, do ktérych mozna wejs$¢, aby zrobié¢
w nich zdjecie.

3. Zabrania si¢ wchodzenia na inne niz wskazane w pkt 2 dekoracje, w tym dekoracje ktore zostaty
odgrodzone barierkami.

4. Zabrania si¢ przemieszczania dekoracji.

5. Zwiedzanie wystawy mozliwe jest wylgcznie wskazang przez organizatora trasg, na ktorej moga
znajdowac si¢ progi pokrywajace kable elektryczne.

6. Z uwzglednieniem elementéw dekoracyjnych, o ktorych mowa w pkt 2, zabrania si¢ dotykania
dekoracji, a w kazdym przypadku - urzadzen elektrycznych, kabli, przewodow oraz elementow
zasilajacych dekoracje. Wszystkie elementy dekoracyjne znajduja si¢ pod napigciem elektrycznym
oraz emitujg ciepto. Pozostajg zabezpieczone, cho¢ ich uszkodzenie przez zwiedzajacych wystawe
moze skutkowa¢ trwatym kalectwem badz $miercia.

7. W dni, kiedy panuja niesprzyjajace warunki atmosferyczne (m.in. gotoledz, znaczne opady $niegu),
nalezy zachowac¢ szczego6lng ostroznos¢ w trakcie zwiedzania wystawy.

8. Wystawa jest stale monitorowana przez pracownikow ochrony, kamery i systemy bezpieczenstwa.
9. Na ternie ZOO obowigzuje zakaz palenia tytoniu, w tym e-papierosow.

10. Osoby zaktocajace spokoj badz porzadek oraz niestosujace si¢ do regulaminu moga by¢
pozbawione prawa do zwiedzania wystawy przez pracownikoéw organizatora.

11. Nalezy stosowac si¢ do wskazowek 1 uwag pracownikow ZOO.

12. Zabrania si¢ wnoszenia i uzywania na terenie ZOO balonow, latawcow, pitek, materiatow
pirotechnicznych, wybuchowych, szkodliwych substancji chemicznych i tym podobnych §rodkow, jak
roéwniez postugiwania si¢ ogniem.

13. Zasady korzystania z atrakcji i urzadzen dostgpnych na terenie wystawy okreslaja regulaminy i
informacje umieszczone przy poszczegolnych urzadzeniach. Z urzadzen takich korzysta¢ mozna tylko
1 wylacznie za zgoda i w obecnosci obstugi atrakcji/urzadzenia, z wylaczeniem atrakcji, urzadzen i
stref bezobstugowych. Obstuga urzadzenia ma prawo ze wzgledow bezpieczenstwa i w
uzasadnionych przypadkach odmowi¢ danej osobie, skorzystania z danej atrakcji/urzadzenia, ze
wzgledu na jej bezpieczenstwo lub bezpieczenstwo osob przebywajacych w poblizu.

14. Na teren wystawy nie zostang wpuszczone osoby nietrzezwe, bedace pod wplywem narkotykow
badz innych podobnie dziatajgcych srodkdw, zachowujace si¢ agresywnie badz stwarzajace swoim
zachowaniem zagrozenie dla innych osob lub posiadajace przedmioty wymienione w ust 12.

15. Osoba przebywajaca na terenie wystawy w ZOO ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody powstale na
skutek jej zachowania.

16. Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody powstate w skutek sity wyzszej badz z winy
poszkodowanego lub innej osoby zwiedzajgcej wystawe, co nie ogranicza odpowiedzialnosci
organizatora wynikajacej z powszechnie obowigzujgcych przepisow. Wszystkich odwiedzajacych



prosimy o przestrzeganie ponizszych zasad, ktére zapewnig bezpieczny i przyjemny pobyt na terenie
naszego Parku.

§7 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Regulamin niniejszy jest dostepny nieodptatnie na stronie internetowej
www.orientarium.lodz.pl/bilety w formie, ktéra umozliwia jego pobranie, utrwalenie i
wydrukowanie.

2. Niniejszy Regulamin moze zosta¢ zmieniony przez Sprzedajgcego. O planowanej zmianie
Sprzedajacy poinformuje z 7-dniowym wyprzedzeniem, zamieszczajac na stronie
www.orientarium.lodz.pl/bilety w miejscu widocznym dla Klienta przed ztozeniem
zamdwienia, przy czym do zamowien zlozonych przed dniem wejscia w zycie zmian,
zastosowanie majg postanowienia dotychczasowe, chyba ze Klient wyrazi na pis$mie zgod¢ na
zastosowanie wobec niego nowych postanowien.

Dzigkujemy za przestrzeganie regulaminu.



