POLITYKA OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH
w Holding EODZ Spélka z 0. o.

Polityka Ochrony Danych Osobowych jest dokumentem opisujacym zasady przetwarzania danych
osobowych, ktérych Administratorem jest Holding £ODZ Spétka z o. o., NIP 7272800310, REGON
364088429. Polityka Ochrony Danych Osobowych zostala opracowana zgodnie z wymogami
okreslonymi w ustawie z dnia 10.05.2018r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2019, poz. 1781),
Ustaw z dnia 21 lutego 2019 r. o zmianie niektorych ustaw, jak réowniez z uwzglednieniem dobrych
praktyk oraz wymogoéw stawianych przez Ogoélne Rozporzadzenie o Ochronie Danych Osobowych
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE. Dokument ten stanowi informacje publiczng, o ktorej
mowa w art. 6 ust. 1 pkt 3 ustawy z 6.09.2001 r. o dostepie do informacji publiczne;.

Polityka oraz dokumenty stanowigce jej integralng czg$¢, stanowia jeden ze Srodkdw organizacyjnych,
majacych na celu wykazanie, ze przetwarzanie danych osobowych odbywa si¢ zgodnie z powyzszym
Rozporzadzeniem.

I.  Definicje i pojecia.

1. Administrator Danych Osobowych (dalej: Administrator): Holding £ODZ Spotka z o. o.,
NIP 7272800310, REGON 364088429, z siedzibg w %Lodzi 94-303, ul. Konstantynowska
8/10 (dalej: Administrator).

2. Dane osobowe: oznaczajg informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie
fizycznej (,,0sobie, ktorej dane dotycza”). Mozliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna, to osoba
ktéra mozna bezposrednio lub posrednio zidentyfikowaé, w szczegolnosci na podstawie
identyfikatora takiego jak imi¢ i nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator
internetowy lub jeden, badz kilka szczegdlnych czynnikéw okreslajgcych fizyczna, fizjologiczng,
genetyczng, psychiczng, ekonomiczng, kulturowg lub spoteczng tozsamosé¢ osoby fizycznej.

3. Osoba, ktorej dane dotycza: kazda osoba fizyczna, ktérej dane osobowe przetwarzane sg przez
Administratora, np. osoba odwiedzajaca siedziby Administratora lub kierujaca do niego zapytanie
w formie e-maila.

4. Przetwarzanie danych osobowych: jakiekolwiek operacje wykonywane na danych osobowych,
takie jak: zbieranie, utrwalanie, przechowywanie, opracowywanie, zmienianie, udostepnianie
i usuwanie, a zwlaszcza te, ktére wykonuje si¢ w systemach informatycznych.

5. Polityka ochrony danych osobowych: niniejszy dokument.

6. RODO: Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 7 kwietnia 2016
roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdblne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119, s. 1).

7. Ustawa: Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2019, poz. 1781).

I1.  Przetwarzanie danych osobowych.

1. W zwiazku z realizowanymi zadaniami przez Administratora, dane osobowe beda przetwarzane,
oraz przechowywane zgodnie z obowigzujacym prawem, tj. zgodnie z przepisami RODO; zgodnie
z Ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2019, poz. 1781) oraz
zgodnie z Ustawa z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach.

2. Obowigzki Administratora, to zapewnienie przejrzystosci przetwarzania danych osobowych,
informowanie o przetwarzaniu danych w momencie ich zbierania, informowanie o celu, czasie
i podstawie prawnej przetwarzania, zbieranie danych tylko w zakresie niezbednym do wskazanego
celu i przetwarzanie tylko przez okres, w jakim jest to niezbedne.
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Administrator zapewnia bezpieczenstwo i poufno$§¢ danych, jak réwniez zapewnia dostep
do informacji osobom, ktorych dane dotyczg.

W sytuacji zagrozenia danych osobowych, Administrator podejmie niezbedne $rodki w celu
zapewnienia ochrony i przeciwdziataniu naruszeniom danych osobowych, jak rowniez poinformuje
osoby, ktoérych dane zostaly naruszone lub zagrozone stosownie do istniejacych wymogdw
prawnych.

Dane kontaktowe do Administratora.

Holding EODZ Spoétka z o. o., NIP 7272800310, REGON 364088429, z siedziba w Lodzi 94-303,
ul. Konstantynowska 8/10, tel.: +48 (42) 632 75 09, e-mail:sekretariat@zoo.lodz.pl.

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych — Panig Eweling Kujawiak, z ktérym mozna
si¢ skontaktowa¢ poprzez e-mail: iod@zoo.lodz.pl, sekretariat@zoo.lodz.pl lub kierujac
korespondencje¢ na adres wskazany powyzej.

Zapewnienie bezpiecznego przetwarzania danych osobowych.

Administrator wdrozyl 1 stosuje procedury, ktore umozliwiaja dostep do danych osobowych

wylacznie osobom do tego upowaznionym oraz w zakresie, jaki jest niezbedny do wykonania
okreslonych obowigzkow.
Administrator podejmuje starania o dzialania majgce na celu zagwarantowanie ze strony podmiotow,
z ktorymi wspolpracuje, respektowania odpowiednich s$rodkéw bezpieczenstwa w kazdym
przypadku, gdy dochodzi do przetwarzania danych osobowych na zlecenie Administratora.
Administrator dokonuje identyfikacji zasob6w danych osobowych oraz sposobéw wykorzystania
danych, w tym danych wrazliwych, przetwarzania danych dzieci oraz wspotadministrowania
danymi.
Cel przetwarzania danych osobowych.
Cel przetwarzania danych osobowych przez Administratora jest $ci$le zwigzany z przedmiotem
1 zakresem dziatania Administratora, w tym:
realizacja celéw (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a, e RODO), w szczegdlnosci:
— zaspakajanie zbiorowych potrzeb wspdlnoty samorzadowej w zakresie: kultury fizycznej
i turystyki;
— zapewnienie terendw rekreacyjnych przez prowadzenie ogrodu zoologicznego;
biezacy kontakt w zwiazku z zawarciem lub wykonywaniem umowy, przedstawieniem oferty,
przestaniem zlecenia, udzieleniem odpowiedzi na pytania (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b
RODO);
kontakt telefoniczny zwigzany z wykonywanymi ustugami oraz prowadzong dziatalnoscia, w tym
realizowaniu uméw, informowaniu o ustugach (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b, c RODO);
prowadzenie korespondencji e-mailowej oraz tradycyjnej zwigzanej z wykonywaniem umow,
zlecen, przedktadanymi ofertami i zapytaniami (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b, c RODO);
wykonywanie umow zawieranych przez Administratora z klientami, w celu wspotpracy
z dostawcami i innymi podmiotami wspolpracujacymi z Administratorem (podstawa prawna:
art. 6 ust. 1 lit. b RODO);
wykonanie bezptatnej ustugi wysyltki uslug droga e — mailowa, w tym dostarczanie Newsletter’a,
jezeli zostala wyrazona zgoda na otrzymywanie informacji handlowych oraz marketingowych
(art. 6 ust. 1 lit. a, b RODO w zwiazku z art. 10 ustawy o §wiadczeniu ustug droga elektroniczng).

2. W zwiazku z kierowaniem do Administratora korespondencji tradycyjnej, badz mailowej, ktora nie

jest zwigzana z ushugami §wiadczonymi na rzecz nadawcy lub na podstawie innej umowy, dane
osobowe zawarte w kierowanej do Administratora korespondencji, sg przetwarzane tylko w zakresie
niezbednym do kontaktu z nadawca korespondencji.

W zwiagzku z kontaktowaniem si¢ z Administratorem drogg telefoniczng, w sprawach niezwigzanych
z zawarta umowg lub $wiadczonymi ustlugami, Administrator moze zazada¢ podania wytacznie tych
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danych, ktére sa konieczne dla prawidlowego wyjasnienia lub zalatwienia sprawy (podstawa
prawna: art. 6 ust. 1 lit c RODO).

Rozmowy telefoniczne moga by¢ nagrywane po uprzednim poinformowaniu o tym dzwonigcej
osoby. Dane osobowe w postaci nagrania mogg by¢ przetwarzane w celach zwigzanych z obshuga
klientow (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

W celu zapewnienia bezpieczenstwa osob i mienia, jak rowniez czynnos$ci przetwarzania danych
osobowych, Administrator stosuje monitoring wizyjny oraz poddaje kontrolom wstep do budynkow,
lokali oraz na teren przez niego zarzadzany, o czym osoby fizyczne sa uprzedzone zamieszczonymi
w miejscach objetych monitoringiem tabliczkami informacyjnymi.

Administrator przetwarza dane wylacznie do celéw, dla ktorych zostaly zebrane i przechowuje je
przez okres nieprzekraczajacy 3 miesigcy od dnia nagrania. W przypadku, w ktérym nagrania obrazu
stanowig dowod w postgpowaniu prowadzonym na podstawie prawa lub Administrator powzial
wiadomos¢, iz mogg one stanowi¢ dowdd w postgpowaniu, termin ten moze ulec przedhuzeniu do
czasu prawomocnego zakonczenia postegpowania. Po uplywie powyzszych okreséw, o ile przepisy
odrebne nie stanowig inaczej, nagrania obrazow uzyskane w wyniku zastosowania monitoringu
wizyjnego podlegaja zniszczeniu.

Korespondencja jest przechowywana w sposOb zapewniajacy bezpieczenstwo zawartych w niej
danych osobowych oraz innych informacji i ujawniana jedynie osobom upowaznionym przez
Administratora.

Kandydaci do pracy i rekrutacja na stanowiska.

W zwigzku z prowadzonymi procesami rekrutacyjnymi, Administrator przetwarzaé¢ bedzie dane
osobowe zawarte w CV, zyciorysie, bgdz w innych niezb¢dnych dokumentach, jedynie w zakresie
okreslonym w obowiazujacych przepisach - w celu realizacji i dokumentacji procesu rekrutacji na
wolne stanowisko urzednicze, a w przypadku zatrudnienia w celu realizacji umowy o prace.
W zwigzku z tym, Administrator oczekuje, ze potencjalny kandydat nie bedzie podawat
i przekazywal do Administratora danych i informacji w szerszym, niz oczekiwany, zakresie.

W sytuacji zawarcia w aplikacjach dodatkowych, ponad oczekiwane przez Administratora
informacji, uznaje si¢, ze kandydat wyraza zgode na ich przetwarzanie w celach rekrutacyjnych oraz
zwigzanych z procesami zatrudnienia potencjalnych kandydatow do pracy.

Ogdlna podstawe do przetwarzania danych stanowi art. 6 ust.1 lit. a, b, c oraz art. 9 ust. 2 lit. b, g, h
RODO, szczegodtowe cele przetwarzania danych zostaly zawarte w ustawie z dnia 26 czerwca 1974r.
Kodeks Pracy.

Dane osobowe kandydatow sa przetwarzane:

a. w celu wypelienia obowigzku prawnego cigzacego na Administratorze zgodnie z art. 6 ust. 1
lit. ¢ RODO na podstawie ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy w zakresie danych
okreslonych Art. 22[1] § 1 KP, czyli: imi¢ (imiona) i nazwisko, date urodzenia, dane
kontaktowe, wyksztalcenie, kwalifikacje zawodowe, przebieg dotychczasowego zatrudnienia;

b. w celu przeprowadzenia procesu rekrutacji w zakresie danych niewymaganych przepisami
prawa, dla celow przysztych proceséw rekrutacyjnych oraz wykonania umowy, ktorej strona
jest osoba, ktorej dane dotycza lub do podjecia dziatan na Zzadanie osoby, ktérej dane dotycza
(podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a, b RODO);

c. w celu ustalenia lub dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed takimi
roszczeniami, podstawg przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony interes Administratora
(podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Gromadzenie i przechowywanie danych.

Zebrane dane osobowe przetwarzane sa wylacznie w celu dla jakiego zostaly zebrane
i przechowywane zgodnie z obowiazujacym prawem, tj. zgodnie z przepisami ustawy z dnia
14 lipca 1983 r. 0 narodowym zasobie archiwalnym i archiwach, a w przypadku przetwarzania
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danych na podstawie wyrazonej zgody, przez okres niezbedny do realizacji wskazanego celu;
zgodnie z Ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz zgodnie z RODO.
Administrator podejmuje adekwatne i niezbedne srodki celem zapewnia im potrzebnej ochrony.
Przetwarzanie danych w systemach informatycznych.
Dane osobowe sa rowniez przetwarzane w systemach informatycznych.
Administrator moze je tymczasowo przechowywa¢ 1 przetwarza¢é w celu zapewnienia
bezpieczenistwa i poprawnego funkcjonowania systemow informatycznych, np. w zwiazku
z wykonywaniem kopii bezpieczenstwa, testowaniem zmian w systemach informatycznych,
wykrywaniem nieprawidtowosci, badZ zapewnianiem ochrony przed naduzyciami i atakami.
Odbiorcy danych osobowych.
Dane osobowe moga by¢ udostepniane wylacznie podmiotom, uprawnionym do ich otrzymania na
podstawie obowigzujacych przepiséw prawa, podmiotom z ktdérymi Administrator zawarl umowe
powierzenia przetwarzania danych, a ponadto odbiorcom danych, w rozumieniu przepiséw
o ochronie danych osobowych, m.in. podmiotom $wiadczacym ustugi pocztowe, ustugi
informatyczne, ustugi hostingowe, a w przypadku zwarcia umowy rowniez podmiotom
$wiadczacym ustugi bankowe.
Administrator zastrzega sobie prawo ujawnienia wybranych informacji dotyczacych osoby, ktorej
dane dotyczg, wlasciwym organom badz osobom trzecim, ktére zgloszg zadanie udzielenia takich
informacji, w oparciu o odpowiednig podstaw¢ prawng oraz zgodnie z przepisami obowigzujacego
prawa i tylko w $cisle uzasadnionych wypadkach.
Czas przetwarzania danych osobowych.
Czas przetwarzania danych przez Administratora jest uzalezniony od rodzaju $wiadczonej ushugi
oraz od celu przetwarzania, jak rdwniez obowigzujacych w tym przedmiocie regulacji prawnych.
Okres przetwarzania danych moze wynika¢ z przepiséw, w przypadku, gdy stanowig one
0 podstawie przetwarzania. W przypadku przetwarzanie danych na podstawie uzasadnionego
interesu Administratora, np. ze wzgledow bezpieczenstwa — moze si¢ odbywaé przez okres
umozliwiajacy jego realizacje lub do momentu zgloszenia skutecznego sprzeciwu wzgledem
przetwarzania danych.
W sytuacji przetwarzania danych w zwigzku z wyrazong zgoda, Administrator przetwarza dane
do momentu jej wycofania przez osobe fizyczng. Cofnigcie zgody na przetwarzanie danych nie musi
oznacza¢ zawsze catkowitego zaprzestania przetwarzania danych osobowych, zalezy to od tego czy
istnieja inne cele oraz inne podstawy prawne przetwarzania tych danych.
W przypadku, gdy podstawe przetwarzania danych stanowi niezbedno$¢ do zawarcia i wykonania
umowy, dane beda przetwarzane do momentu jej zakonczenia/rozwigzania.
Okres przetwarzania danych moze by¢ przedtuzony w przypadku, gdy przetwarzanie jest niezbedne
do ustalenia, dochodzenia lub obrony przed ewentualnymi roszczeniami, a po tym okresie, jedynie
w przypadku i w zakresie, w jakim beda wymagac tego przepisy prawa.
Uprawnienia zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych.
W zwiazku z przetwarzaniem, przez Administratora, danych oséb fizycznych, przystuguja
nastgpujace prawa:

dostep do tresci swoich danych (podstawa prawna: art.15 RODO);

sprostowanie danych (podstawa prawna: art.16 RODO);

usuniecie danych (podstawa prawna: art. 17 RODO);

ograniczenie przetwarzania (podstawa prawna: art. 18 RODO);

przenoszenie danych (podstawa prawna: art. 20 RODO);

whniesienie sprzeciwu (podstawa prawna: art. 21 RODO);
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cofnigcie wyrazanej zgody na przetwarzanie danych, przy czym cofnigcie zgody nie wplywa na
zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie wyrazonej zgody przed jej
cofnieciem (podstawa prawna: art.15 RODO);
whniesienie skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych
ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa (podstawa prawna: art. 77 RODO)
— uprawnienie Prezesa UODO do nakazania spelnienia zadania wymaga, aby najpierw
wystapi¢ z zadaniem bezposrednio do Administratora (takze podmiotu przetwarzajacego).
Administrator udzieli osobie fizycznej informacji w terminie 30 dni od dnia otrzymania tresci
zadania, badz w terminie podzniejszym, po wczesSniejszym poinformowaniu osoby fizycznej
o przyczynach op6znienia w udzieleniu informacji, a jezeli nie zamierza spetnic takiego zadania -
poda tego przyczyny.
Administrator udzieli odpowiedzi na zadanie osoby fizycznej na adres e-mail, z ktorego zostato
wystane zapytanie, badz pisemnie na wskazany przez osobg fizyczng adres korespondencyjny.
Pliki cookies
Szczegbdtowa informacja zawarta jest w Polityce plikéw cookies zamieszczonej na stronie
internetowej Administratora.
Zastosowanie Polityki Ochrony Danych Osobowych.
Niniejsza Polityka Ochrony Danych Osobowych odnosi si¢ do wszystkich okolicznosci, w ktorych
Administrator jest administratorem danych osobowych oraz jest podmiotem przetwarzajgcym dane
osobowe. Dotyczy to zaréwno przypadkdw, w ktérych Administrator przetwarza dane osobowe
uzyskane bezposrednio od 0séb fizycznych, ktorych dane dotycza, jak i okoliczno$ci, w ktorych dane
osobowe zostaty pozyskane z innych zrodet.
Administrator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszej Polityce Ochrony Danych
Osobowych, w dowolnym czasie, poprzez umieszczanie zmodyfikowanych postanowien na tej
stronie. Wszelkie zmienione postanowienia automatycznie wchodzg w zycie z dniem okreslonym w
opublikowanym dokumencie, chyba Ze okreslono inaczej.
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