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REGULAMIN ZWIEDZANIA MIEJSKIEGO OGRODU ZOOLOGICZNEGO
W tODzi

§1
PRZEPISY PORZADKOWE DLA ZWIEDZAJACYCH

Prawo wstepu do Holding tODZ (dalej zwanego takze

,0grodem”) w dniach i godzinach jego otwarcia majg osoby, ktére posiadajg wazny
bilet wstepu lub roczng karte wstepu oraz osoby, ktérym przystuguje nieodptatne
wejscie.  Aktualny  cennik  znajduje  sie na stronie internetowe;j:
https://www.orientarium.lodz.pl i przy kasach biletowych.

Bilety wstepu mozna zakupi¢: w kasach biletowych (w tym w Biurze Obstugi Klienta
tj. w kasie biletowej nr 6), w biletomatach oraz przez Internet. Zakupione bilety nalezy
zachowac do kontroli przez caty czas zwiedzania.

Bilety wstepu zakupione w kasach biletowych (w tym w Biurze Obstugi Klienta) nie
podlegajg zwrotowi.

Zakup biletu z Kartg todzianina mozliwy jest jeden raz na 30 dni.

Zakup biletéw oraz wejscie na teren Ogrodu oznacza akceptacje niniejszego
Regulaminu.

Dzieci do lat 13 mogg przebywac na terenie Ogrodu tylko pod opieka dorostych.

Za osoby niepetnoletnie petng odpowiedzialno$¢ ponoszg ich rodzice lub prawni
opiekunowie.

Za uczestnikdw zorganizowanych wycieczek dzieci i mtodziezy oraz ich zachowanie
odpowiadajg opiekunowie wycieczek.

Warunki pogodowe i inne wydarzenia losowe (np. awarie techniczne) lub brak zwierzat
prezentujgcych sie na ekspozycjach nie uprawniajg do zwrotu kosztéw zakupionych
biletéw.

Zwiedzajacy majg bezwzgledny obowigzek stosowania sie do zalecen pracownikéw
Ogrodu oraz pracownikdw ochrony, majacych na celu zapewnienie bezpieczenstwa
i porzadku na terenie Ogrodu.

Zwiedzajgcy zobowigzani sg do przestrzegania wszystkich uwag i zalecen
umieszczonych na tablicach informacyjnych i ostrzegawczych znajdujgcych sie na
terenie Ogrodu.

Do Ogrodu nie zostang wpuszczone osoby: nietrzezwe, bedace pod wptywem
narkotykdow lub innych substancji odurzajgcych, zachowujgce sie agresywnie.

Ogrod zastrzega sobie prawo do odwotania zaplanowanych wydarzen lub karmien
pokazowych.

Regulamin jest dostepny na stronie Ogrodu pod adresem:
https://www.orientarium.lodz.pl oraz w kasach Ogrodu.



https://www.orientarium.lodz.pl/
https://www.orientarium.lodz.pl/

§2

ZASADY ZAPEWNIAJACE BEZPIECZENSTWO ZWIEDZAJACYM ORAZ ZWIERZETOM
PRZEBYWAJACYM NA TERENIE HOLDING tODZ

1. Zabrania sie zwiedzajacym:

a.
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-

Wchodzenia na ogrodzenia, przekraczania barier, siatek i innych zabezpieczen,
wktadania rak, nég lub jakichkolwiek przedmiotéw za te zabezpieczenia,

Poruszania sie poza alejkami i placami przeznaczonymi do zwiedzania,

Worzucania do wolier, na wybiegi i do zbiornikdw wodnych jakichkolwiek przedmiotow,

. Wchodzenia na wybiegi, zaplecza wybiegdw, do budynkéw techniczno -

gospodarczych, hodowlanych oraz na tereny budowy i remontéw,

Sadzania i stawiania dzieci na ogrodzeniach, barierkach, a takze wspinania sie na
obiekty i drzewa,

Przebywania na terenie Ogrodu poza ustalonymi godzinami otwarcia Ogrodu dla
zwiedzajgcych,

Wprowadzania lub wnoszenia pséw, kotéw i innych zwierzat na teren Ogrodu,
Karmienia i niepokojenia zwierzat,
Hatasowania i uzywania sprzetu generujgcego hatas,

Zabrania sie palenia papieroséw, tytoniu i papieroséw elektronicznych, z wyjatkiem
przestrzeni otwartej w strefie foodcourt,

Zabrania sie spozywania alkoholu z wytgczeniem lokali gastronomicznych,

Zasmiecania i niszczenia terenéw zielonych (trawnikéw, kwietnikdw itp.),

. Zatatwiania potrzeb fizjologicznych przez dorostych i dzieci w miejscach innych

niz toalety,

Whnoszenia oraz jazdy na rowerach, rowerkach biegowych, wrotkach, rolkach,
deskorolkach, hulajnogach itp., za wyjgtkiem: oznakowanych roweréw stuzbowych dla
pracownikéw Ogrodu oraz rowerkéw trzykofowych trzymanych na kiju przez
opiekunow dzieci, ktdre samodzielnie nie mogg jezdzi¢,

Whnoszenia balonéw, latawcow, pitek, materiatéw pirotechnicznych, itp.,

Uzywania lampy btyskowej,

Uzywania drondw i zdalnie sterowanych zabawek,

Wykonywania zdjec i nagran filmowych dla celéw komercyjnych bez zgody Ogrodu,

Prowadzenia dziatalnosci handlowej, ustugowej, akwizycyjnej lub indoktrynacyjnej
bez zgody Ogrodu.

2. W przypadku zajscia nieprzewidzianych utrudnien w zwiedzaniu lub pojawieniu sie
okolicznosci zagrazajgcych zdrowiu lub Zzyciu zwiedzajgcych, obowigzuje zasada
bezwzglednego podporzadkowania sie poleceniom wydawanym przez pracownikéw
Ogrodu oraz przedstawicieli innych stuzb takich jak Policja, straz Pozarna, Straz Miejska,
jak réwniez przestrzegania wytycznych i zalecen uprawnionych organéw nadzoru
sanitarnego oraz weterynaryjnego.



§3
SANKCIE

. Ogrod zastrzega sobie prawo do odmowy wpuszczenia lub wyproszenia poza Ogréd oséb
nieprzestrzegajgcych postanowien niniejszego Regulaminu. Zwiedzajgcemu ni przystuguje
woéweczas zadna rekompensata za utracone korzysci.

. Zwiedzajacy odpowiada za szkody i straty wyrzadzone z jego winy jak réwniez odpowiada
osobiscie za wszelkiego rodzaju czyny zabronione. W przypadku zaistnienia takiej sytuacji
jej rozwigzaniem moze byé porozumienie stron lub skierowanie sprawy do sadu w oparciu
o Kodeks Cywilny lub Karny. W przypadku drastycznego ztamania Regulaminu oraz zasad
wspotzycia spotecznego Ogrdéd zastrzega sobie mozliwosé nie wyrazenia zgody na
polubowne rozwigzanie sprawy.

. Ogréd nie odpowiada za szkody i wypadki bedace skutkiem nieprzestrzegania Regulaminu
oraz $wiadomego dziatania zmierzajgcego do sforsowania zabezpieczen lub przedostania
sie zwiedzajgcego do przestrzeni ekspozycyjnej zwierzat lub stref zapleczowych.

. Ogréd nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate wskutek sity wyzszej, sit natury,
warunkéw atmosferycznych oraz wytacznej winy poszkodowanego lub osoby trzecie;j.

§4
REKLAMACIE

Reklamacje nalezy zgtaszac drogg elektroniczng na adres: bok@zoo.lodz.pl

Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac:

imie i nazwisko, adres e-mail sktadajgcego,

numer dokumentu sprzedazy oraz numery biletéw, ktérych reklamacja dotyczy,
okreslenie przedmiotu reklamacji,

przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje,

oczekiwanie sktadajgcego co do sposobu zatatwienia reklamaciji.

©ao oo

. Jezeli podane w reklamacji dane Ilub informacje wymagajg uzupetnienia, przed
rozpatrzeniem reklamacji Ogréd zwrdci sie o uzupetnienie we wskazanym zakresie.

Reklamacje rozpatrywane beda przez Ogréd w ciggu 30 dni od dnia zgtoszenia.
Informacja o rozpatrzeniu reklamacji zostanie przekazana drogg elektroniczng na
wskazany w zgtoszeniu adres e-mail.

§5
MONITORING WIZYINY

Na terenie Ogrodu znajduje sie system monitoringu wizyjnego w celu zapewnienia
bezpieczenstwa osob i mienia - kontroli dostepu, zapewnienia bezpieczernstwa osdéb
przebywajgcych na terenie podlegtym Administratorowi, ustalenia sprawcow czynéw
zabronionych oraz ograniczenia dostepu na teren podlegty Administratorowi przez osoby
nieupowaznione. Administrator przetwarza dane wytgcznie do celéw, dla ktérych zostaty
zebrane i przechowuje je przez okres nieprzekraczajgcy 3 miesiecy od dnia nagrania.


mailto:bok@zoo.lodz.pl

§6
WIZERUNEK OSOB ZWIEDZAJACYCH

1. Ogrod moze wykorzystywa¢ nieodptatnie nieidentyfikowalne wizerunki 0sdéb

zwiedzajacych, utrwalone za pomocg urzadzen rejestrujgcych obraz lub/i dZzwiek w trakcie
zwiedzania Ogrodu badz uczestniczenia w imprezie (wydarzeniu) odbywajgcym sie na jego
terenie, poprzez ich publikacje w catosci lub we fragmentach na profilach
spoteczno$ciowych i stronach internetowych Ogrodu oraz podmiotéw 2z nim
wspotpracujacych, w zakresie realizacji jego celdw, jak réwniez w pochodzacych od Ogrodu
lub wykonanych na jego zlecenie publikacjach, prezentacjach, materiatach filmowych
i informacyjnych rozpowszechnianych przez Ogréd w zwigzku z organizacjg imprezy lub
jego dziatalnoscig informacyjng lub promocyjnga bez ograniczen czasowych i terytorialnych
(podstawa prawna: art. 81 ust. 2 pkt 2 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim
i prawach pokrewnych; art. 81 RODO).

Publikacja zdje¢ zawierajacych wizerunek okreslonych o0séb, pozwalajgca na ich
identyfikacje, powinna by¢ poprzedzona uzyskaniem pisemnej zgody takich osdb
(lub rodzicéw/opiekundw prawnych w przypadku oséb nieletnich), a zgoda ta powinna by¢
wyrazona wprost. Zgoda na rozpowszechnianie wizerunku moze by¢ wycofana w kazdej
chwili, przy czym przetwarzanie dokonane przed wycofaniem zgody pozostaje zgodne
z prawem.

§7
POSTANOWIENIA KONCOWE

Nad przestrzeganiem postanowien niniejszego Regulaminu czuwa Zarzad i pracownicy
Ogrodu oraz pracownicy ochrony.

Informacje dotyczace ochrony danych osobowych s dostepne na stronie
https://orientarium.lodz.pl/rodo/.

W uzasadnionych przypadkach Zarzad Ogrodu lub upowazniony pracownik moze uchyli¢
wobec okreslonej osoby, grupy osdb, zakaz wnoszenia okre$lonego przedmiotu lub
wykonywania okre$lonej czynnosci przy zachowaniu warunkéw bezpieczenstwa. Wymaga
to kazdorazowo uprzedniego uzyskania zgody.

Ogréd zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w dowolnym czasie, jesli uzna to za
konieczne lub niezbedne dla funkcjonowania Ogrodu.



https://orientarium.lodz.pl/rodo/

