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REGULAMIN ZAKUPU | UZYTKOWANIA IMIENNEJ ROCZNEJ KARTY
WSTEPU DO MIEJSKIEGO OGRODU ZOOLOGICZNEGO W LODZI

Karta roczna do Holding EODZ Sp z 0.0 jest imienna karta zawierajaca zdjecie Uzytkownika co
oznacza, ze moze z niej korzysta¢ wylacznie osoba, ktorej dane widniejg na karcie.

Karte wstepu moze zakupi¢ kazda osoba, bez wzgledu na miejsce zamieszkania, w Biurze
Obstugi Klienta znajdujacym sie przy wejsciu glownym do Holding £ODZ Sp. z 0.0., w
godzinach otwarcia Holding £ODZ Sp. z 0.0.

Cene karty rocznej wstgpu oraz duplikatu okre§la obowigzujacy cennik, ktéry dostgpny jest w
Biurze Obshugi Klienta, kasach biletowych i na stronie internetowej: www.orientarium.lodz.pl
Osoba ubiegajaca si¢ o wydanie karty rocznej, wypetnia formularz dostgpny na stronie
internetowej, zapoznaje si¢ z regulaminem zakupu i uzytkowania Kkarty rocznej , ktory
akceptuje.

Do formularza nalezy dolaczy¢ aktualne zdjecie dowodowe w formie elektronicznej, zdjecie
zostanie usuni¢te po wydaniu karty w terminie do 3 dni.

Whiosek wypetiony nie jasno lub nie prawidlowo nie bgdzie realizowany.

Biuro Obstugi Klienta 0 wystawieniu karty informuje klienta drogg mailowa badz telefoniczna,
platnosci za karte mozna dokona¢ w kasach biletowych oraz w Biurze Obshugi Klienta.

Odbior karty nastepuje po 3 dniach od daty wypehienia formularza oraz po dokonaniu wpfaty.
Waznos¢ Rocznej Karty wstepu okresla data wydrukowana na Karcie.

. W razie uzasadnionych watpliwosci, czy Karta nalezy do osoby postugujace;j si¢ nig, bileter ma

prawo zazada¢ okazania dokumentu ze zdjeciem celem weryfikacji danych posiadacza karty.
Karta nienalezaca do osoby ja okazujacej moze by¢ skonfiskowana.

. W przypadku zgubienia lub zniszczenia karty rocznej, Uzytkownik zobowigzany jest

niezwlocznie nie p6zniej niz w terminie 5 dni od zniszczenia lub stwierdzenia zagubienia karty
do pisemnego powiadomienia pracownika Biura Obstugi Klienta. Pracownik Biura Obstugi
Klienta wyda nowg karte, co wymaga uiszczenia opfaty za wydanie duplikatu.

Wstep na teren MOZ w Lodzi Sp z 0.0 jest mozliwy po okazaniu waznej Karty rocznej, tylko w
godzinach otwarcia. Niniejszy regulamin obowigzuje kazdego uzytkownika Rocznej Karty
Wstepu. Uzytkownik akceptuje 1 zobowigzuje si¢ przestrzega¢ postanowien niniejszego
Regulaminu.


http://www.orientarium.lodz.pl/

