REGULAMIN KORZYSTANIA Z SAL URODZINOWYCH

Orientarium Zoo tédz, witasciciel: Holding £édz Sp. z 0.0.

§1 Postanowienia ogdlne

1.

Sale urodzinowe znajdujg sie na terenie Orientarium Zoo tédz (dalej: ,,Z00”), ktorego
wiascicielem jest Holding £6dz Sp. z o0.0.

Sale urodzinowe sg czynne zgodnie z harmonogramem rezerwacji, w godzinach
ustalonych w umowie z klientem.

Prawo do korzystania z sali urodzinowej majg wytgcznie osoby, ktére dokonaty
wczesniejszej rezerwacji oraz optacity wynajem zgodnie z obowigzujgcym cennikiem.

Rezerwacja i korzystanie z sali oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu.

W salach urodzinowych mogg przebywac dzieci wytgcznie pod opieka oséb dorostych,
ktdre ponoszg odpowiedzialnos¢ za ich bezpieczenistwo i zachowanie w przypadku
nieprzestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu.

Personel sali nie petni funkcji opiekundéw — odpowiedzialnos¢ za dzieci spoczywa na
rodzicach lub opiekunach prawnych zgodnie z ust. 5. Optaty wnoszone na podstawie
§ 5 Regulaminu nie obejmujg ustug opiekunczych.

Liczba uczestnikow przyjecia nie moze przekraczac limitu ustalonego w umowie (w tym
dzieci i dorostych).

Aktualny cennik ustug zwigzanych z wynajmem sali urodzinowej dostepny jest na
stronie internetowej ZOO oraz w punkcie obstugi klienta.

Organizator (rodzic/opiekun rezerwujacy sale) zobowigzany jest do podania
prawdziwych danych kontaktowych przy rezerwacji.

§2 Zasady korzystania z sali urodzinowe;j

1.

Sala urodzinowa przeznaczona jest do organizacji przyje¢ urodzinowych dla dzieci —
wszelkie inne wydarzenia wymagajg odrebnej zgody wiasciciela.

Wejscie do sali odbywa sie wytgcznie w obecnosci pracownika obstugi.

Organizator oraz uczestnicy zobowigzani sg do dbania o czystos¢ i porzgdek podczas
korzystania z sali.



4. Organizator zobowigzany jest do pozostawienia porzadku po zakonczonej imprezie
urodzinowe;.

5. Jedzenie i napoje mozna spozywaé wytgcznie w sali urodzinowej lub w wyznaczonych
strefach gastronomicznych.

6. Wnoszenie witasnych artykutdw spozywczych wymaga wczesniejszego uzgodnienia
z obstugg (dotyczy zwtaszcza tortéw, napojow i stodyczy).

7. Torty:
a) tort moze zosta¢ wniesiony wytgcznie po wczesniejszym zgtoszeniu obstudze,
b) dozwolone sg wyfgcznie Swieczki tradycyjne; zabronione jest uzywanie fajerwerkéw,
zimnych  ogni, $wiec dymnych i innych materiatéw pirotechnicznych,
c) tort lodowy wymaga wczes$niejszego ustalenia z obstuga.

8. Dekoracje:

a) dopuszcza sie wniesienie balondéw i prostych dekoracji, po wczesniejszym
uzgodnieniu,

b) zabrania sie uzywania konfetti, serpentyn, klejéw i materiatéw trwale brudzacych
lub uszkadzajgcych wyposazenie,

c) organizator zobowigzany jest do usuniecia wiasnych dekoracji po zakoriczeniu
imprezy.

9. Zabrania sie:

a) przebywania w sali oséb pod wptywem alkoholu lub innych srodkéw
odurzajacych,

b) palenia papieroséw, e-papieroséw i uzywania wyrobdéw tytoniowych,

c) niszczenia wyposazenia i dekoracji sali,

d) uzywania sprzetu sali niezgodnie z jego przeznaczeniem,

e) wnoszenia materiatéw niebezpiecznych.

10. Organizator odpowiada za szkody wyrzadzone przez uczestnikédw przyjecia (zaréwno
dzieci, jak i dorostych), chyba ze powstaty z winy wtasciciela sali zabaw.

11. W przypadku wypadkéw, urazéw lub niebezpiecznych sytuacji nalezy niezwtocznie
powiadomic obstuge.

§3 Czas trwania imprezy

1. Standardowy czas wynajmu sali urodzinowej wynosi 2 godziny (chyba ze w umowie
okreslono inaczej).



Organizator moze przyby¢ do sali nie wczesniej, niz 15 minut przed rozpoczeciem
imprezy.

Przekroczenie ustalonego czasu skutkuje naliczeniem dodatkowej optaty zgodnie
z cennikiem.

Organizator zobowigzany jest do opuszczenia sali wraz z uczestnikami nie pdzniej niz 15
minut po zakonczeniu wynajmu.

§4 Rezerwacje i ptatnosci

1.

Rezerwacji sali dokonuje sie poprzez formularz online, telefonicznie lub w punkcie

obstugi klienta.
Rezerwacja jest wazna po wptacie zadatku okreslonego w cenniku.

W przypadku rezygnacji z rezerwacji zadatek nie podlega zwrotowi, chyba ze strony
ustalg inaczej.

Pozostata kwota ptatna jest najpdiniej w dniu wydarzenia, przed rozpoczeciem
przyjecia.

Brak obecnosci uczestnikbw w zarezerwowanym terminie nie skutkuje zwrotem
kosztow poniewaz wynagrodzenie obejmuje gotowos¢ swiadczenia i zarezerwowanie
przestrzeni Sali urodzinowe;.

§5 Dodatkowe atrakcje

1. Korzystanie z dodatkowych ustug (np. animator, maskotki, warsztaty) wymaga
wczesniejszego zamdwienia i optacenia.

2. Atrakcje dostepne sg zgodnie z aktualng ofertg, a zasady ich realizacji okreslajg odrebne
ustalenia z obstuga.

§6 Odbior dzieci

1. Dziecko moze opuscié¢ impreze wytgcznie z rodzicem lub opiekunem prawnym.

2. Organizator jest zobowigzany do wskazania oséb uprawnionych do odbioru dziecka,
jezeli nie sg to rodzice.

3. Obstuga sali nie ponosi odpowiedzialnosci za dzieci po zakonczeniu imprezy.

§7 Reklamacje



1. Reklamacje dotyczace organizacji przyjecia nalezy zgtaszaé drogg elektroniczng na
adres: bokorientkowo@z00.lodz.pl, nie pdzniej niz w terminie 7 dni od zakonczenia

wydarzenia.

2. Zgtoszenie powinno zawiera¢ dane osoby rezerwujgcej, numer rezerwacji, opis
okolicznosci oraz oczekiwany sposéb rozpatrzenia.

3. Reklamacje rozpatrywane bedg w ciggu 30 dni od dnia zgtoszenia.

§8 Monitoring wizyjny

Na terenie sal urodzinowych znajduje sie system monitoringu wizyjnego w celu zapewnienia
bezpieczenstwa oséb i mienia, a takze ustalania sprawcéw czyndéw zabronionych.

§9 Wizerunek

1. Sala urodzinowa moze utrwala¢ wizerunki uczestnikéw przyjeé (zdjecia, nagrania)
i wykorzystywac je w materiatach promocyjnych ZOO, wytgcznie po uzyskaniu pisemnej
zgody rodzicow/opiekundéw prawnych dzieci.

2. Zgoda moze by¢ w kazdej chwili wycofana, przy czym nie wptywa to na zgodnos¢
z prawem przetwarzania przed jej wycofaniem.

§10 Dane osobowe

Zasady przetwarzania danych osobowych sg zgodne z obowigzujgcymi przepisami RODO.
Administratorem danych jest Holding £8dzZ Sp. z 0.0. Szczegétowa informacja o przetwarzaniu
danych dostepna jest na stronie internetowej ZOO oraz w Regulaminie Figloraju.

§11 Postanowienia koincowe

1. Nad przestrzeganiem niniejszego Regulaminu czuwajg pracownicy obstugi sal
urodzinowych.

2. Wiasciciel zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w dowolnym czasie,
z zastrzezeniem, ze zmiana nie moze wptywac¢ na prawa osob, ktére dokonaty juz

rezerwacji.

3. Integralng czescig Regulaminu sg zasady bezpieczeristwa obowigzujace na terenie
catego obiektu Orientarium Zoo tddz.



