Zatgcznik do Uchwaty nr 1/12/2025
Zarzadu Holding tODZ Sp. z 0. 0.
z dnia 01.12.2025.

REGULAMIN ZAKUPU | UZYTKOWANIA IMIENNEJ ROCZNEJ KARTY
WSTEPU DO MIEJSKIEGO OGRODU ZOOLOGICZNEGO W tODZI| -
PROMOCJA 01-31.12.2025r.

1. Karta roczna do Holding tODZ Sp z 0.0 jest imienng karta zawierajaca
zdjecie Uzytkownika co oznacza, ze moze z niej korzystaé wytacznie osoba,
ktorej dane widniejg na karcie.

2. Karte wstepu moze zakupi¢ kazda osoba, bez wzgledu na migjsce
zamieszkania, poprzez formularz zgtoszeniowy dostepny na stronie
internetowej https://orientarium.lodz.pl/bilety/

3. Promocyjna cena karty rocznej to 199,00 zt brutto.

4. Promocja na karte roczna w cenie 199,00 zt brutto jest dostepna
w okresie 01-31.12.2025r.

5. Osoba ubiegajaca sie o wydanie karty rocznej zobowigzana jest do
wypetnienia formularza dostepnego na stronie internetowej wskazanej w
ust. 2 oraz zapoznania sie i akceptacji regulaminu zakupu
i uzytkowania karty rocznej.

6. Do formularza nalezy dotaczyé aktualne zdjecie dowodowe w formie
elektronicznej. Zdjecie zostanie usunigte z serweréw Holding tODZ Sp.
Z 0.0. w terminie 3 dni od dnia wydania karty.

7. Wniosek wypetniony w sposéb niejednoznaczny lub nieprawidtowy, nie
bedzie realizowany.

8. Pfatnosci za karte mozna dokonaé przelewem na numer konta wskazany
w formularzu zgtoszeniowym oraz w Biurze Obstugi Klienta.

9. Biuro Obstugi Klienta o wystawieniu karty informuje klienta drogg mailowa
badz telefoniczna.

10.0dbiér karty nastepuje po 3 dniach roboczych od daty wypetnienia
formularza oraz po dokonaniu wptaty.

11.Wazno$¢ Rocznej Karty wstepu okresla data wydrukowana na Karcie.

12.W razie uzasadnionych watpliwosci czy Karta nalezy do postugujacej sie
nig osoby, bileter ma prawo zazgda¢ okazania dokumentu ze zdjeciem
celem weryfikacji danych posiadacza karty. Karta nienalezgca do osoby ja
okazujgcej moze zosta¢ zatrzymana.

13.W przypadku zgubienia lub zniszczenia karty rocznej, Uzytkownik
zobowigzany jest niezwlocznie nie pézniej niz w terminie 5 dni od
zniszczenia lub  stwierdzenia zagubienia karty do pisemnego
powiadomienia pracownika Biura Obstugi Klienta. Pracownik Biura Obstugi
Klienta wyda nowg karte, co wymaga uiszczenia opfaty za wydanie
duplikatu.

14. Wstep na teren miejskiego ogrodu zoologicznego jest mozliwy po okazaniu
waznej Karty rocznej, tylko w godzinach otwarcia.



15.Niniejszy regulamin obowigzuje kazdego uzytkownika Rocznej Karty
Wstepu. Podczas procesu zakupu karty, uzytkownik akceptuje
i zobowiazuje sie przestrzega¢ postanowien niniejszego Regulaminu.




