REGULAMIN KORZYSTANIA Z FIGLORAJU

na terenie Orientarium Zoo Lodz
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Postanowienia ogdlne

1. Figloraj znajduje si¢ na terenie Orientarium Zoo Lo6dz (dalej: ,,ZO00”), ktorego wlascicielem jest
Holding £.6dzZ Sp. z o.0.

2. Figloraj jest czynny codziennie, od poniedziatku do piatku, w godzinach 12:00-20:00, oraz w sobotg
i niedziele w godzinach 10:00-20:00.

3. Prawo wstepu do Figloraju w dniach i godzinach jego otwarcia majg osoby posiadajace wazny bilet
wstepu do Figloraju lub bilet tgczony (Figloraj + Zoo) oraz osoby, ktérym przystuguje nieodptatne
wejscie.

4. Zakup biletu oraz wej$cie na teren Figloraju oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu oraz
wyrazenie zgody na zasady dotyczace wykorzystania wizerunku, okreslone w §6.

5. Dzieci do lat 13 moga przebywa¢ w Figloraju wytacznie pod opieka dorostych, ktorzy ponosza petng
odpowiedzialno$¢ za ich bezpieczenstwo i zachowanie.

6. Miodziez powyzej 13 roku zycia moze korzystac z atrakcji oferowanych przez sale zabaw wytacznie
po okazaniu dokumentu potwierdzajgcego ukonczenie 13 roku zycia

7. Bilet wstepu umozliwia bezptatne przebywanie jednego opiekuna na terenie Sali zabaw.

8. Aktualny cennik dostepny jest na stronie internetowej Orientarium Zoo 1.6dz, na stronie
internetowej Figloraju oraz przy kasach biletowych.

9. Przychodzac pierwszy raz kazdy zobowigzany jest do wypelnienia formularza podajac wszelkie
wymagane dane.

10. Liczba os6b przebywajacych na terenie Sali zabaw nie moze przekracza¢ 200 0s6b (opiekundw oraz
dzieci).

11. Wstep na Sale zabaw majg wszystkie dzieci do dnia uzyskania petnoletniosci.

12. Sala zabaw nie oferuje ustug opiekunczych
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Strefy i zasady poruszania si¢

1. Na terenie Figloraju wyodrgbnione sg i odpowiednio oznakowane strefy:

a) Strefa czysta — obowigzuje bezwzgledny zakaz chodzenia w obuwiu wierzchnim. Mozna
poruszac¢ si¢ wylacznie w skarpetkach antyposlizgowych, lub w jednorazowych naktadkach
ochronnych. Bezpieczne skarpetki oraz nakladki ochronne sa dostepne do zakupu w kasach
biletowych.

b) Strefa brudna — dopuszcza sie poruszanie w obuwiu wierzchnim.

2. Okrycie wierzchnie, obuwie, torby, koce, chodziki, rowerki nalezy zostawia¢ w szatni.



3. Pracownicy Figloraju majg prawo odmoéwi¢ wstepu lub poprosi¢ 0 opuszczenie strefy osoby
nieprzestrzegajace powyzszych zasad.

4. Osoby korzystajace z Figloraju zobowiazane sg do przestrzegania polecen personelu dotyczacych
bezpieczenstwa zabawy i spraw organizacyjnych.

5. Osoby korzystajace z Sali zabaw zobowigzane sg do utrzymania czysto$ci.

6. Dzieci nie mogg mie¢ podczas zabawy: okularow, lancuszkow, zegarkow, kolczykéw lub
jakichkolwiek ostrych i niebezpiecznych przedmiotow.

7. W przypadku jakichkolwiek zdarzen losowych, wypadkow, zauwazonych usterek lub jakichkolwiek
innych zdarzen i zachowan stwarzajacych zagrozenie na terenie Sali Zabaw nalezy natychmiast
poinformowaé obstuge. Operator konstrukcji zabawowej cyklicznie dokonuje przegladow stanu
technicznego wszystkich atrakcji.

8. Jedzenie i napoje mozna spozywaé wylgcznie w wyznaczonych strefach. Wnoszenie wlasnych
artykutow spozywczych, niezakupionych w Kawiarni Orientarium jest zabronione.

9. Na terenie Figloraju zabrania sie:

a) wspinania po zewnetrznych $cianach i siatkach konstrukcji zabawoweyj,

b) wspinania po wewngtrznych $cianach konstrukcji, szczegolnie z uwzglednieniem terenu
wokot basenu z piteczkami,

c) biegania po powierzchni nie przeznaczonej do zabawy,

d) wchodzenia na obszary, ktore sa wylgczone z zabawy,

e) niszczenia konstrukcji, zabawek i elementow wystroju,

f) popychania innych dzieci,

0) wynoszenia piteczek z basenu i innych zabawek,

h) jedzenia, zucia gum i picia podczas zabawy,

i) wnoszenia na teren sali zabaw przedmiotow niebezpiecznych,

j)  wynoszenia elementéw konstrukcyjnych sali zabaw,

k) przebywania oséb pod wptywem alkoholu lub innych srodkéw psychoaktywnych na terenie
sali zabaw.

§3
Zasady zakupu i wykorzystania biletow

Bilet do Figloraju upowaznia wytacznie do korzystania z Figloraju w godzinach jego otwarcia.
Wyjatkiem jest bilet taczony (Figloraj + Zoo), ktéry upowaznia do:

a) jednorazowego skorzystania z Figloraju w godzinach jego otwarcia,
b) zwiedzania ogrodu zoologicznego (Zoo) w godzinach jego otwarcia (aktualne godziny dostepne sa
na stronach internetowych obu atrakcji oraz przy kasach).

Bilet — zaréwno zwykly, jak i faczony — mozna wykorzystac tylko raz. Opuszczenie Figloraju i przejscie
do Zoo lub odwrotnie uniemozliwia ponowne wejscie tego samego dnia.

Za niewykorzystany czas biletu, nie przystuguje zwrot pieniedzy, jezeli skrocenie czasu pobytu dziecka
w Figloraju nastapito wylacznie na podstawie decyzji klienta (lub dziecka), a sala zabaw zapewnita
mozliwo$¢ skorzystania z ustugi w pelnym zakresie.



5. Na terenie calego obiektu (Figloraj i Zoo) obowigzuje kategoryczny zakaz spozywania alkoholu,
palenia papierosdw, wyrobow tytoniowych oraz papierosow elektronicznych, z wyjatkiem
wyznaczonych stref palenia.

6. Zaleca si¢ nie pozostawianie w szafkach oraz na terenie Figloraju odziezy, rzeczy warto§ciowych,
pieniedzy, bizuterii, dokumentéw oraz -elektroniki. Figloraj nie prowadzi depozytu rzeczy
warto$ciowych i nie ponosi odpowiedzialnosci za ich utrate lub uszkodzenie.

7. Personel moze odmowi¢ wejscia dzieciom, ktére majg widoczne oznaki choroby, w szczegolnosci:
kataru, goraczki, wysypki, wszawicy, ztamania konczyny uniemozliwiajac bezpieczne poruszanie si¢
po konstrukcji.
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Reklamacje
1. Reklamacje dotyczace funkcjonowania Figloraju nalezy zgtasza¢ droga elektroniczng na adres:

bokorientkowo@z00.lodz.pl nie pdzniej niz w terminie 7 dni od dnia skorzystania z Figloraju.
2. Zgloszenie reklamacyjne powinno zawierac:

a) imig i nazwisko oraz adres e-mail osoby sktadajacej reklamacije,

b) numer dokumentu sprzedazy oraz numery biletéw, ktérych reklamacja dotyczy,
C) okreslenie przedmiotu reklamacji,

d) opis okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje,

e) oczekiwany sposob zatatwienia reklamacii.

3. Jezeli podane w reklamacji dane wymagajg uzupelnienia, przed jej rozpatrzeniem pracownicy
Figloraju skontaktujg si¢ w celu ich uzupetnienia.

4. Reklamacje rozpatrywane beda w ciggu 30 dni od dnia zgloszenia. Odpowiedz zostanie przekazana
droga elektroniczng na adres e-mail wskazany w zgtoszeniu.
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Monitoring wizyjny

Na terenie Figloraju znajduje sie system monitoringu wizyjnego w celu zapewnienia bezpieczenstwa osob
i mienia, kontroli dostgpu oraz ustalania sprawcow czynow zabronionych.
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Wizerunek 0sob korzystajacych z Figloraju

1. Figloraj moze wykorzystywa¢ nieodptatnie wizerunki oséb odwiedzajacych, utrwalone podczas
pobytu, poprzez publikacje w catosci lub we fragmentach na profilach spotecznosciowych i stronach
internetowych Figloraju, Orientarium Zoo L6dz oraz podmiotow wspotpracujacych, w materiatach
promocyjnych, informacyjnych i filmowych — w zakresie dziatalno$ci informacyjnej lub promocyjnej
— bez ograniczen czasowych i terytorialnych (podstawa prawna: art. 81 ust. 2 pkt 2 ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych; art. 81 RODO).
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Publikacja zdje¢ umozliwiajacych identyfikacje konkretnej osoby wymaga uzyskania pisemnej zgody
tej osoby (lub rodzicow/opickunéw prawnych w przypadku osob nieletnich). Zgoda moze by¢
wycofana w dowolnym czasie, przy czym przetwarzanie dokonane przed jej wycofaniem pozostaje
zgodne z prawem.
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Dane osobowe

Wypehiajac obowigzek informacyjny wynikajacy z art. 13 ust. 1 1 2 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony o0s6b fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepltywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.U. UE. L. z 2016 r.
Nr 119, str. 1) — dalej RODO, informujemy, Ze:

Administratorem Panstwa danych osobowych jest Holding EODZ Sp. z o.0., NIP 7272800310,
REGON 364088429, z siedzibg w Lodzi 94 303, ul. Konstantynowska 8/10, tel.: +48 (42) 632 75 09,
e-mail: sekretariat@zoo.lodz.pl (dalej: Administrator).

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna si¢ skontaktowaé poprzez e-
mail: lub kierujac korespondencje na adres wskazany powyzej z dopiskiem: Do inspektora ochrony
danych, we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania Panstwa danych osobowych, w ramach
niniejszej umowy oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem tych danych.

Panstwa dane osobowe otrzymaliSmy od Panstwa.

Panstwa dane osobowe przetwarzane beda w nastepujacych celach i podstawie:

a)
b)

c)
d)
e)
f)
9)

udzielenia odpowiedzi na zgtoszona przez Panstwa reklamacje (podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit. f
RODO);

w celu zapewnienia bezpieczenstwa osob korzystajacych z Figloraju, a takze ochrony naszego
mienia (podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit f RODO);

w celach marketingowych (podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit f RODO);

w celu organizacji przyjecia urodzinowego (podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

w celu korzystania z ustug Figloraju (podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit. b i f RODO);

w celach podatkowych rachunkowych (podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit. c RODO);

w celach ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami (podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit. f
RODO);

Panstwa dane osobowe moga by¢ udostepniane wytacznie podmiotom i osobom, uprawnionym do ich
otrzymania na podstawie obowiazujacych przepiséw prawa, w tym uprawnionym do uzyskania
informacji publicznej, osobom ktore wykaza prawnie uzasadnione interesy, a ponadto odbiorcom
danych w rozumieniu przepiséw o ochronie danych osobowych, m.in. ustugi informatyczne, ustugi
hostingowe, ustugi prawne.

Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane wylacznie przez czas niezbedny do realizacji wskazanych
w pkt 4 powyzej celow przetwarzania, a po tym czasie przez czas niezbedny na wykazanie
prawidtowosci wykonania naszych obowiazkow (zwykle bedzie to okres przedawnienia roszczen lub
zobowigzan.

Przystuguje Panstwu prawo dostepu do danych, ich sprostowania, przeniesienia, zadania ich usunigcia,
a takze prawo ograniczenia przetwarzania oraz wniesienia sprzeciwu co do przetwarzania danych

osobowych, z zastrzezeniem, ze ich zrealizowanie bedzie zalezato od tego, czy zachodza warunki

naktadajace na Administratora taki obowigzek.
Panstwa dane osobowe nie beda przekazywane do panstw trzecich, na podstawie szczegodlnych
regulacji prawnych, w tym umow miedzynarodowych oraz nie beda przetwarzane w sposob
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zautomatyzowany, w tym rowniez w formie profilowania.



10. Przyshuguje Panstwu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego tj. Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, ul. Moniuszki 1A, 00-014 Warszawa, jezeli Panstwa dane osobowe beda
przetwarzane niezgodnie z wymogami prawa.
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Postanowienia koncowe

1. Nad przestrzeganiem niniejszego Regulaminu czuwajg pracownicy Figloraju, pracownicy ochrony
oraz przedstawiciele wlasciciela — Holding £.6dz Sp. z o.0.

2. W uzasadnionych przypadkach upowazniony pracownik moze uchyli¢ wobec okreslonej osoby lub
grupy osob zakaz wnoszenia okreslonego przedmiotu lub wykonywania okre§lonej czynnosci, o ile
nie naruszy to zasad bezpieczenstwa.

3. Figloraj zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w dowolnym czasie, jezeli uzna to za konieczne
lub niezbedne dla prawidtowego funkcjonowania obiektu, z zastrzezeniem, ze zmiana Regulaminu nie
bedzie wplywa na prawa osob, ktore zakupity bilet przed zmiang.

4. Integralng czescia niniejszego Regulaminu jest regulamin uzytkowania atrakcji gtownej w sali zabaw.
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