REGULAMIN SPRZEDAZY | UCZESTNICTWA W PAKIETACH

»BLIZEJ”

§ 1. Definicje

1.

Organizator — podmiot prowadzgcy atrakcje i sprzedaz Pakietow ,BLIZEJ”, wskazany w ofercie,
potwierdzeniu rezerwacji lub Regulaminie. Dane Organizatora: Holding £tODZ Sp. z o.0., z siedzibg
pod adresem: 94-303 tédz, ul. Konstantynowska 8/10, dziatajgcg na podstawie wpisu w Rejestrze
Przedsiebiorcéw prowadzonym przez Sad Rejonowy dla todzi — Srédmieécia w todzi, XX Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000624225, posiadajgcg NIP
727-280-03-10, adres elektroniczny: sekretariat@zo0.lodz.pl, tel. 42 632 75 79 lub 42 639 11 81.

Pakiet — odpfatna, limitowana atrakcja edukacyjna z udzialem zwierzecia, Opiekuna zwierzat lub
przewodnika, obejmujgca w szczegdlnosci karmienie, obserwacje treningu medycznego, pokaz zaplecza,
element edukacyjny, kontakt kontrolowany albo inng aktywnos$¢ wskazang w ofercie.

Uczestnik — osoba biorgca udziat w Pakiecie; w przypadku osoby niepetnoletniej pojecie obejmuje
réwniez rodzica lub opiekuna prawnego w zakresie obowigzkéw wynikajgcych z Regulaminu.

Opiekun zwierzat — pracownik lub osoba upowazniona przez Organizatora do prowadzenia Pakietu
i wydawania wigzgcych polecen dotyczacych bezpieczenstwa, organizacji atrakcji i dobrostanu zwierzat.
Miejsce zbiorki — punkt wskazany w potwierdzeniu rezerwacji, opisie Pakietu lub komunikacie
Organizatora.

Voucher — dokument, kod lub inny znak legitymacyjny uprawniajgcy do realizacji Pakietu na zasadach
okreslonych przy zakupie.

Regulamin — niniejszy regulamin sprzedazy i uczestnictwa w Pakietach ,BLIZEJ”, okre$lajgcy zasady
zakupu, rezerwacji, ptatnosci, voucheréw, zmiany terminu, odstgpienia od umowy, zwrotow, reklamac;ji
oraz udziatu w Pakietach.

§ 2. Postanowienia ogolne

1.
2.

3.

Regulamin okre$la zasady rezerwacji, organizaciji i uczestnictwa w Pakietach ,BLIZEJ".

Celem Regulaminu jest zapewnienie bezpieczenstwa Uczestnikéw, pracownikoéw Organizatora, oséb
trzecich oraz dobrostanu zwierzat.

Udziat w Pakiecie oznacza akceptacje Regulaminu oraz zobowigzanie do przestrzegania polecen Opiekuna
zwierzat i innych oséb dziatajgcych z upowaznienia Organizatora.

Pakiety majg charakter edukacyjny, pokazowy i rekreacyjny. Nie sg zwyktym zwiedzaniem obiektu i mogg
odbywac sie w miejscach niedostepnych dla standardowego ruchu zwiedzajacych.

Zakres kontaktu ze zwierzeciem jest kazdorazowo uzalezniony od gatunku, stanu zdrowia, zachowania
zwierzecia, warunkéw organizacyjnych, warunkéw pogodowych oraz decyzji Opiekuna zwierzat.

Pakiet nie uprawnia Uczestnika do samodzielnego karmienia, dotykania, prowokowania, wabienia ani
zblizania sie do zwierzat poza zakresem wyraznie wskazanym przez Opiekuna zwierzat.

Postanowienia Regulaminu stosuje sie tgcznie z regulaminem zwiedzania obiektu, polityka prywatnosci,
opisem danego Pakietu, cennikiem oraz warunkami przekazanymi przy zakupie. W zakresie
nieuregulowanym w Regulaminie zastosowanie majg bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa.

§ 3. Rezerwacja, zakup i zakres $wiadczenia

1.

2.

Udziat w Pakiecie wymaga wczes$niejszej rezerwacji terminu w kanale wskazanym przez Organizatora,
chyba Ze opis Pakietu stanowi inaczej.

Rezerwacja staje sie wigzgca po spetnieniu warunkow okreslonych w ofercie lub Regulaminie, a w
szczegolnosci po optaceniu Pakietu i otrzymaniu potwierdzenia rezerwacji, chyba ze Organizator wyraznie
dopusci inng forme potwierdzenia rezerwaciji.
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Ceny, limity miejsc, godziny, dni realizacji i dostepnos¢ Pakietow okresla aktualna oferta Organizatora.
Organizator moze stosowac ceny promocyjne, ceny startowe, limity czasowe i pule miejsc zalezng od
sezonu.

Czas trwania Pakietu wskazany w ofercie, potwierdzeniu rezerwacji lub materiatach informacyjnych ma
charakter orientacyjny, chyba Zze opis Pakietu wyraznie stanowi inaczej. Rzeczywisty czas realizadji
Pakietu moze ulec skréceniu lub wydtuzeniu z przyczyn organizacyjnych, bezpieczenstwa, dobrostanu
zwierzagt, warunkéw pogodowych, zachowania zwierzat albo przebiegu grupy. Skrécenie albo wydituzenie
Pakietu w rozsadnych granicach nie stanowi podstawy do zwrotu catosci lub czesci ptatnosci, jezeli
zasadniczy zakres Pakietu zostat zrealizowany albo Organizator zapewnit bezpieczng alternatywng forme
realizacji.

Cena Pakietu obejmuje wytgcznie Swiadczenia wyraznie wskazane w opisie Pakietu. Jezeli opis Pakietu
nie stanowi inaczej, Pakiet nie obejmuje biletu wstepu do obiektu, parkingu, positkéw, zdjeé
wykonywanych przez Organizatora ani udziatu oséb towarzyszgcych.

Pakiety sg co do zasady realizowane w formule grupowej, chyba ze opis danego Pakietu wyraznie
przewiduje realizacje na wytgcznosé. Zakup Pakietu dla jednej lub kilku oséb oznacza nabycie prawa
udziatu wskazanej liczby Uczestnikbw w danym Pakiecie, nie za$ rezerwacje atrakcji, zwierzecia,
Opiekuna zwierzat, pomieszczenia, wybiegu ani terminu wytgcznie dla tych osdb. Organizator moze
potgczy¢ w jednej grupie Uczestnikow, ktorzy dokonali odrebnych zakupow lub rezerwaciji na ten sam
termin, z zachowaniem limitéw bezpieczenstwa, dobrostanu zwierzat oraz maksymalnej liczby osob
okreslonej dla danego Pakietu.

Osoby towarzyszace, ktére nie sg Uczestnikami Pakietu, mogg przebywaé wytgcznie w czesciach
ogolnodostepnych obiektu i nie mogg wchodzi¢ na zaplecze, wybiegi, do pomieszczen technicznych ani
do innych stref wskazanych przez Organizatora.

Organizator moze odmowic realizacji Pakietu osobie, ktdra nie figuruje na liscie rezerwacyjnej, nie posiada
waznego potwierdzenia zakupu, nie spetnia warunkéw wieku, stroju, zdrowia lub innych ograniczen
okreslonych dla Pakietu.

Organizator moze wymagaé okazania dokumentu potwierdzajgcego wiek Uczestnika, tozsamos¢ osoby
uprawnionej do realizacji Pakietu lub uprawnienie do realizacji Vouchera.

§ 4. Zmiana terminu, spoznienie i niestawiennictwo

1.

Uczestnik moze wystgpi¢ o zmiane terminu Pakietu wytgcznie na zasadach okreslonych w Regulaminie
lub warunkach danego Pakietu. Zmiana terminu jest mozliwa tylko w miare dostepnosci miejsc i moze by¢
ograniczona do jednej zmiany.

Jezeli warunki danego Pakietu nie stanowig inaczej, prosba o zmiane terminu powinna zosta¢ zgtoszona
Z co najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem umozliwiajgcym Organizatorowi ponowne udostepnienie
miejsca innym osobom.

Uczestnik powinien stawi¢ sie w Miejscu zbiérki co najmniej 15 minut przed godzing rozpoczecia Pakietu,
chyba ze potwierdzenie rezerwacji wskazuje inny czas.

Spoznienie przekraczajgce 10 minut moze zosta¢ potraktowane jako niestawiennictwo i skutkowaé
odmowg udziatu bez prawa do zwrotu ptatnosci lub wyznaczenia nowego terminu, chyba ze Organizator
zdecyduje inaczej z uwagi na mozliwos¢ bezpiecznego dotgczenia do grupy.

Niestawiennictwo Uczestnika w terminie Pakietu oznacza utrate mozliwosci realizacji Pakietu, chyba ze
Regulamin lub odrebne warunki danego Pakietu stanowig inacze;j.

Organizator nie ma obowigzku wydtuzenia Pakietu ani zmiany programu z powodu sp6znienia Uczestnika.

§ 5. Vouchery

1.

2.

Voucher uprawnia do rezerwacji Pakietu zgodnie z jego rodzajem, wartoscig, terminem waznosci i
dostepnoscig miejsc.

Voucher nie gwarantuje realizacji Pakietu z udziatem konkretnego zwierzecia, gatunku, Opiekuna zwierzat
ani w preferowanym terminie, chyba ze wyraznie wskazano inaczej w tresci Vouchera lub warunkach
zakupu.



Rezerwacja terminu na podstawie Vouchera wymaga kontaktu z Organizatorem w terminie
umozliwiajgcym realizacje Pakietu przed uptywem waznosci Vouchera.

Voucher jest wazny przez okres wskazany przy zakupie. Po uptywie terminu waznosci Voucher traci
waznos¢ i nie podlega realizacji, przedtuzeniu ani zwrotowi, chyba ze Regulamin, warunki danego
Vouchera lub bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa stanowig inaczej.

Voucher nie podlega wymianie na gotéwke. Doptata do drozszego Pakietu jest mozliwa wylgcznie za
zgodg Organizatora i na zasadach wskazanych przy rezerwacji. Niewykorzystana réznica wartosci
Vouchera nie podlega zwrotowi w gotdwce, chyba Zze bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa
stanowig inaczej. Przeniesienie Vouchera na inng osobe jest dopuszczalne, o ile Voucher nie zostat
wykorzystany, nie utracit wazno$ci i warunki zakupu nie stanowig inaczej. Organizator nie odpowiada za
utrate, zniszczenie, udostepnienie lub nieuprawnione wykorzystanie Vouchera przez osobe trzecig, chyba
ze nastgpifo to z winy Organizatora.

Organizator moze odmodwi¢ realizacji Vouchera, jezeli Voucher zostat wykorzystany, utracit waznos¢,
zostat anulowany, budzi uzasadnione watpliwosci co do autentycznosci albo zostat uzyty niezgodnie z
warunkami zakupu.

§ 6. Zakup, ptatnos¢, odstgpienie od umowy, zwroty i reklamacje ptatnicze

1.

2.

10.

11.

12.

Zakup Pakietu moze nastgpi¢ za posrednictwem kanatéw sprzedazy wskazanych przez Organizatora, w
szczegoblnosci przez system rezerwacyjny, w kasie lub w inny sposéb wskazany w ofercie.

Warunkiem skutecznej rezerwacji Pakietu jest dokonanie ptatnosci w wysokosci, terminie i formie
wskazanej przez Organizatora, chyba ze Organizator wyraznie dopusci inng forme potwierdzenia
rezerwacji.

Ceny Pakietéw sg podawane w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT, chyba Zze z przepiséw prawa
albo informacji przekazanej przy zakupie wynika inaczej.

Dostepne formy pfatnosci okresla Organizator w danym kanale sprzedazy. W przypadku pfatnosci
internetowych moga by¢ dostepne w szczegdlnosci: ptatnos¢ karta, przelew online, BLIK albo inne metody
udostepnione przez operatora ptatnosci.

Rezerwacja Pakietu staje sie skuteczna po zaksiegowaniu ptatnosci oraz otrzymaniu przez Uczestnika
potwierdzenia rezerwacji, chyba ze Organizator wyraznie dopusci inny sposéb potwierdzenia rezerwac;ji
w danym kanale sprzedazy.

Potwierdzenie zakupu, rezerwacji albo Voucher moze zosta¢ przestane Uczestnikowi na adres e-mail
wskazany przy zakupie albo przekazane w inny sposéb uzgodniony z Organizatorem.

Uczestnik odpowiada za podanie prawidtowych i aktualnych danych niezbednych do realizacji zakupu,
rezerwacji, wysyitki potwierdzenia, kontaktu organizacyjnego oraz ewentualnego rozpatrzenia reklamac;ji.
W przypadku nieotrzymania potwierdzenia zakupu, rezerwacji albo Vouchera Uczestnik powinien
niezwitocznie skontaktowac sie z Organizatorem pod adresem e-mail: bok@z00.lodz.pl

Z uwagi na fakt, ze przedmiotem Pakietu jest Swiadczenie ustug zwigzanych z wypoczynkiem, ktére sg
realizowane w oznaczonym dniu lub okresie, Uczestnikowi bedgcemu konsumentem (oraz osobie
fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej
umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego) nie przystuguje prawo do
odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢, zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt 12 Ustawy z dnia 30 maja 2014
r. o prawach konsument.

W zakresie voucherow, w ktoérych nie zostat oznaczony dzieh i okres realizacji ustugi, Uczestnik bedacy
konsumentem moze odstgpi¢ od umowy
w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, chyba ze przed uptywem tego terminu voucher zostat w pehi
wykonany za wyrazng zgodg Uczestnika albo zachodzg inne przestanki wytgczajgce prawo odstgpienia
wynikajgce z obowigzujgcych przepisow prawa.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy, jezeli prawo odstgpienia przystuguje, nalezy ztozy¢
Organizatorowi na adres e-mail: bok@zo00.lodz.pl albo w inny sposéb wskazany przy zakupie.

W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy Organizator zwraca Uczestnikowi otrzymang ptatnosc
przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Uczestnik, chyba ze Uczestnik wyraZnie zgodzit
sie na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z dodatkowymi kosztami.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

Zwrot ptatnosci nastepuje w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Organizatora skutecznego
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy albo od dnia uznania reklamacji lub podjecia decyzji o zwrocie,
chyba ze przepisy prawa lub warunki danego Pakietu przewidujg inny termin.

Uczestnikowi nie przystuguje zwrot ptatnosci w przypadku niestawiennictwa, spdznienia skutkujgcego
odmowg udziatu, niespetnienia warunkéw uczestnictwa, braku wymaganego biletu wstepu, braku
wykupienia odpowiedniego Pakietu przez opiekuna, nieodpowiedniego stroju, zatajenia informacji
zdrowotnych albo naruszenia Regulaminu, chyba Zze bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa
stanowig inacze;j.

Reklamacje dotyczgce ptatnosci, btednego naliczenia ceny, braku potwierdzenia zakupu, probleméw
technicznych przy ptatnosci albo niewtasciwego dziatania systemu sprzedazy mozna sktadaé na adres e-
mail: bok@zoo0.lodz.pl.

Reklamacja pfatnicza powinna zawiera¢ imie i nazwisko osoby zgtaszajgcej, adres e-mail uzyty przy
zakupie, numer rezerwacji lub zamodwienia, date transakcji, kwote transakcji, opis problemu oraz
oczekiwany sposob rozpatrzenia reklamac;ji.

Organizator rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania, chyba Zze charakter sprawy,
konieczno$¢ uzyskania danych od operatora ptatnosci albo przepisy prawa wymagajg dtuzszego terminu.
Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana na adres e-mail wskazany w zgtoszeniu.

Postanowienia niniejszego paragrafu nie ograniczajg praw konsumenta wynikajgcych z bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

§ 7. Warunki uczestnictwa i ograniczenia wiekowe

1.

Uczestnik powinien posiada¢ stan zdrowia, sprawnos¢ i zachowanie pozwalajgce na bezpieczne
poruszanie sie po trasie Pakietu, w tym po zapleczu technicznym, przy wybiegach, w pawilonach, przy
zbiornikach wodnych lub w innych miejscach niedostepnych standardowo dla zwiedzajacych.

Minimalny wiek, wymog udzialu osoby dorostej, limit oséb, wymagany wzrost, szczegdlne
przeciwwskazania oraz inne ograniczenia okresla opis konkretnego Pakietu oraz decyzja Organizatora.
Organizator moze odméwié udziatu osobie, ktorej wiek, wzrost, stan zdrowia, sprawnos$é, zachowanie,
brak skupienia, reakcja na zwierzeta albo inne okolicznosci mogg stwarzaé ryzyko dla niej samej, innych
0s6b, pracownikoéw lub zwierzat.

Organizator moze odméwi¢ udziatu osobie znajdujgcej sie pod wptywem alkoholu, srodkéw odurzajacych,
lekéw ograniczajgcych sprawnos¢ psychofizyczng, zachowujgcej sie agresywnie, niestosujgcej sie do
polecen lub naruszajgcej spokdj zwierzat.

W Pakietach nie mogg uczestniczy¢ osoby prawomocnie skazane za przestepstwa lub wykroczenia
zwigzane ze znecaniem sie nad zwierzetami, nielegalnym obrotem zwierzetami lub naruszeniem
przepisbw o ochronie zwierzat, a takze osoby, wobec ktérych Organizator posiada uzasadnione
informacje o zachowaniach mogacych zagrazaé¢ zwierzetom.

Organizator moze odmowi¢ udziatu albo przerwac udziat Uczestnika bez prawa do zwrotu ptatnosci, jezeli
odmowa lub przerwanie wynika z naruszenia Regulaminu, zatajenia informacji albo niespetnienia
warunkow Pakietu.

§ 8. Osoby niepetnoletnie

1.

2.

Osoba niepetnoletnia moze uczestniczy¢ w Pakiecie wytacznie za zgoda rodzica lub opiekuna prawnego,
a w Pakietach wskazanych w ofercie takze wytgcznie pod jego bezposrednig opieka.

Jezeli udziat osoby niepetnoletniej w Pakiecie wymaga obecnosci rodzica, opiekuna prawnego lub innej
osoby dorostej, osoba ta zobowigzana jest posiada¢ wazny bilet wstepu do obiektu oraz wykupié
odpowiedni Pakiet uprawniajgcy do udziatu w tej samej aktywnosci, chyba ze opis Pakietu wyraznie
stanowi inaczej. Sama obecnos¢ opiekuna jako osoby odpowiedzialnej za dziecko nie uprawnia do
wejscia do stref realizacji Pakietu, udziatu w Pakiecie, kontaktu ze zwierzetami ani przebywania w strefach
niedostepnych dla osdb towarzyszgcych bez wykupionego Pakietu.

Rodzic lub opiekun prawny ponosi odpowiedzialno$¢ za zachowanie dziecka oraz za skutki niestosowania
sie dziecka do Regulaminu lub polecen Opiekuna zwierzat.

4
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4,

5.

Rodzic lub opiekun prawny powinien ocenic, czy dziecko jest w stanie zachowac cisze, spokdj, skupienie
i podporzadkowac sie poleceniom w obecnosci zwierzat.

Organizator moze odmowi¢ udzialu dziecka, jezeli jego wiek, wzrost, zachowanie, brak skupienia,
nadmierna pobudliwosé albo reakcja na zwierzeta stwarzajg ryzyko dla bezpieczenstwa lub dobrostanu
zwierzat.

W przypadku Pakietéw oznaczonych jako ,18+” udziat oséb niepetnoletnich jest wylgczony, chyba ze
Organizator wyraznie postanowi inaczej dla konkretnej wersji produktu.

§ 9. Zdrowie, alergie i przeciwwskazania

1.

Udziat w Pakiecie wymaga od Uczestnika braku przeciwwskazan zdrowotnych o charakterze ostrym Iub
przewleklym, ktére mogtyby zagraza¢ bezpieczehstwu samego Uczestnika, innych oséb, pracownikow
Organizatora Iub dobrostanowi zwierzat (w szczegdlnosci w zakresie choréb zakaznych,
niekontrolowanych schorzeh o charakterze napadowym, ostrych odczynéw alergicznych lub ograniczen
ruchowych uniemozliwiajgcych bezpieczne poruszanie sie w strefach zaplecza).

Za przeciwwskazania do udziatu w Pakiecie uznaje sie cigze, epilepsje, immunosupresje, silne alergie,
astme, choroby zakazne, otwarte rany, fobie, ograniczenia ruchowe, zaburzenia sensoryczne,
konieczno$¢ uzycia lekdw ratunkowych, inhalatora lub auto-iniektora adrenaliny.

Dokonujgc zakupu Pakietu oraz bezposrednio przed jego rozpoczeciem, Uczestnik zobowigzany jest do
samodzielnej oceny swojego stanu zdrowia lub konsultaciji z lekarzem. W przypadku istnienia okolicznosci
zdrowotnych, ktére mogg wptywaé na bezpieczenstwo przebiegu Pakietu, Uczestnik ma obowigzek
zgtosi¢ ten fakt Organizatorowi przed rozpoczeciem zajec, bez koniecznosci podawania szczegotowej
diagnozy medycznej, a jedynie wskazujgc na nature ograniczenia (np. ograniczenie ruchowe, alergia na
okreslone czynniki).

Organizator zastrzega sobie prawo do odmowy dopuszczenia Uczestnika do udziatu w Pakiecie (lub jego
czesci), jezeli z obiektywnej oceny sytuaciji lub oswiadczenia Uczestnika wynika, ze jego stan zdrowia lub
stan fizyczny moze stwarzaé realne zagrozenie dla bezpieczenstwa ludzi lub zwierzat. W takim przypadku,
jezeli odmowa nastepuje z przyczyn lezgcych po stronie Uczestnika, a zgtoszenie nie nastgpito z
odpowiednim wyprzedzeniem, Organizatorowi przystuguje prawo do zachowania wynagrodzenia.

Jezeli odmowa udziatu wynika z informacji zatajonych, przekazanych zbyt pézno albo sprzecznych z
oswiadczeniem Uczestnika, Uczestnikowi nie przystuguje zwrot ptatnosci, chyba ze bezwzglednie
obowigzujgce przepisy prawa stanowig inaczej.

§ 10. Stroj, rzeczy osobiste i przygotowanie do Pakietu

1.

2.

Uczestnik powinien posiada¢ petne, stabilne obuwie zakrywajgce palce, diugie spodnie oraz odziez
dostosowang do warunkdéw pogodowych, terenowych i charakteru Pakietu.

Organizator moze zakaza¢ udziatu osobie w klapkach, sandatach, obuwiu na obcasie, krétkich
spodenkach, sukience, spoédnicy, luznej bizuterii, odziezy z elementami mogacymi zaczepi¢ sie o
wyposazenie albo odziezy mogacej ptoszy¢ zwierzeta.

Diugie wtosy powinny by¢ zwigzane, a przedmioty luzne, ostre, hatasliwe lub moggce wypas¢ powinny
zostac zabezpieczone albo pozostawione poza miejscem realizacji Pakietu.

Brak odpowiedniego stroju lub odmowa zabezpieczenia rzeczy osobistych moze skutkowa¢ odmowag
udzialu bez prawa do zwrotu ptatnosci, jezeli udziat w danych warunkach nie moze =zostaé
przeprowadzony bezpiecznie.

Organizator nie odpowiada za rzeczy pozostawione bez nadzoru, zgubione, zabrudzone lub uszkodzone
w czasie Pakietu, chyba ze szkoda powstata z wytgcznej winy Organizatora.

§ 11. Zasady bezpieczenstwa i zachowania przy zwierzetach

1.

Uczestnicy zobowigzani sg zachowac cisze i spokéj. Krzyk, gwattowne ruchy, bieganie, machanie rekami,
stukanie w szyby, barierki lub elementy wybiegu sg zabronione.
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Uczestnicy mogg zbliza¢ sie do zwierzgt, wybiegow, akwaridéw, zapleczy i elementow technicznych
wylgcznie w zakresie wskazanym przez Opiekuna zwierzat.

Dotykanie, karmienie, gtaskanie, podawanie przedmiotéw, pochylanie sie nad zwierzeciem, wktadanie rgk
przez ogrodzenia lub do zbiornikéw jest dozwolone wytgcznie na wyrazne polecenie Opiekuna zwierzat.

Zabrania sie wnoszenia jedzenia, napojow, zabawek, balondéw, gwizdkéw, wskaznikow laserowych,
parasoli oraz innych przedmiotéw mogacych przestraszy¢, zrani¢ lub pobudzié¢ zwierze.

Zabrania sie dokarmiania zwierzgt produktami innymi niz przekazane przez Organizatora oraz zabierania
karmy poza miejsce wskazane przez Opiekuna zwierzat.

Pakiet ,BLIZEJ” nie znosi ogdlnego zakazu samodzielnego karmienia, dotykania lub zaczepiania zwierzat
poza zakresem polecenia Opiekuna zwierzat.

Uczestnik nie moze oddalaé sie od grupy, samodzielnie otwiera¢ furtek, drzwi, bram, zasuw, pokryw,
szafek lub innych zabezpieczen.

W przypadku naruszenia zasad Opiekun zwierzat ma prawo przerwac udziat danej osoby w Pakiecie,
wyprosi¢ Uczestnika z miejsca atrakcji albo zakohczy¢ Pakiet dla catej grupy.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody lub urazy powstate wskutek naruszenia Regulaminu,
niestosowania sie do polecen Opiekuna zwierzat albo zatajenia istotnych informacji dotyczacych zdrowia
lub zachowania Uczestnika.

§ 12. Dobrostan zwierzat, brak gwarancji kontaktu i zmiana programu

1.
2.

Dobrostan zwierzgt ma pierwszenstwo przed realizacjg petnego zakresu Pakietu.

Organizator nie gwarantuje kontaktu z konkretnym zwierzeciem, gatunkiem ani realizacji okreslonego

zachowania zwierzecia, w tym podejscia, dotkniecia, karmienia, pozowania do zdjecia lub wykonania

elementu treningu.

Zwierzeta sg zywymi istotami, a ich zachowanie moze ulec zmianie z przyczyn niezaleznych od

Organizatora, w szczegodlnosci z powodu zdrowia, nastroju, cyklu biologicznego, warunkéw otoczenia,

pogody, obecnosci innych oséb lub zalecen weterynaryjnych.

Organizator moze zaproponowac zmiane zwierzecia, trasy, godziny, zakresu kontaktu, miejsca realizacji

albo formy prezentacji, jezeli wynika to z potrzeb hodowlanych, weterynaryjnych, pogodowych,

remontowych, technicznych, bezpieczenhstwa lub organizacyjnych.

Jezeli zaproponowana zmiana istotnie odbiega od opisu zakupionego Pakietu, Uczestnik ma prawo nie

wyrazi¢ zgody na alternatywng forme realizacji. W takim przypadku Uczestnikowi przystuguje prawo

odstgpienia od umowy (w terminie 7 dni od dnia otrzymania informacji o zmianie, jednak nie pézniej niz

do zakonczenia realizacji Pakietu) i otrzymania zwrotu ceny Pakietu.

Brak okreslonej reakcji zwierzecia, brak mozliwosci dotkniecia lub nakarmienia zwierzecia albo

modyfikacja przebiegu Pakietu wynikajgca z zachowania zwierzecia, bezpieczenstwa lub dobrostanu

zwierzat nie stanowi samodzielnie podstawy reklamacgiji, jezeli nie dochodzi do istotnej zmiany zakresu

zakupionego Pakietu.

Za istotng zmiane Pakietu uznaje sie sytuacje, w ktérej z przyczyn lezacych po stronie Organizatora lub

z przyczyn niezaleznych (np. nagta choroba zwierzecia) niemozliwa jest realizacja gtdwnego,

zdefiniowanego w nazwie i opisie Pakietu celu (np. catkowity brak mozliwosci zobaczenia gatunku

zwierzecia, ktory byt gtdwnym i jedynym przedmiotem zakupionego Pakietu, lub skrécenie czasu trwania

Pakietu o wiecej niz 30%).

Za istotng zmiane Pakietu nie uznaje sie w szczegdlnosci:

a) braku bezposredniego kontaktu fizycznego ze zwierzeciem (gtaskanie, dotyk), jesli zwierze nie
wykazuje na to ochoty, a Uczestnik miat mozliwos¢ jego obserwaciji z bliska;

b) odmowy przyjmowania pokarmu przez zwierze podczas planowanego karmienia pokazu;

c) zastgpienia jednego z kilku prezentowanych w opisie gatunkéw zwierzat innym, o ile dany gatunek
stanowit jedynie element uzupetniajacy, a nie gtéwny cel Pakietu;

d) zmiany trasy lub kolejnosci realizowanych punktéw programu.

Decyzja Opiekuna zwierzat dotyczgca bezpieczenstwa, dystansu, liczby oséb przy stanowisku i sposobu

realizacji aktywno$ci jest ostateczna w czasie trwania Pakietu.



§ 13. Odwotanie, przeniesienie lub zmiana Pakietu przez Organizatora

1.

Organizator moze odwota¢, przenies¢ lub zmieni¢ Pakiet z przyczyn zwigzanych z dobrostanem zwierzat,
stanem zdrowia zwierzecia, warunkami pogodowymi, awarig techniczng, bezpieczenstwem, decyzjg
lekarza weterynarii, zmiang obsady Opiekunéw zwierzgt, remontem, zdarzeniem losowym albo innymi
uzasadnionymi przyczynami organizacyjnymi.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1, Organizator zaproponuje Uczestnikowi, w miare mozliwosci,
alternatywny termin, alternatywny Pakiet albo inng rownowazng forme realizaciji.

Uczestnik ma prawo nie wyrazi¢ zgody na zaproponowane formy alternatywne, o ktérych mowa w ust. 2.
W takim przypadku Uczestnikowi przystuguje prawo odstgpienia od umowy w terminie 7 dni od dnia
uzyskania informacji o zmianie i otrzymania petnego zwrotu ceny Pakietu.

W przypadku odwotania Pakietu z przyczyn niezawinionych przez Organizatora (w szczegdlnosci z
powodu nagtego pogorszenia stanu zdrowia zwierzecia lub dziatania sity wyzszej), odpowiedzialnosé
Organizatora ogranicza sie do zwrotu ceny Pakietu, a Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty
dodatkowe poniesione przez Uczestnika, takie jak koszty dojazdu, noclegu lub parkingu.

Organizator poinformuje Uczestnika o istotnej zmianie lub odwotaniu Pakietu w miare mozliwosci z
wykorzystaniem danych kontaktowych podanych przy rezerwacji.

§ 14. Dokumentowanie, zdjecia i nagrania

1.

2.

Fotografowanie i nagrywanie jest dozwolone wytgcznie w zakresie wskazanym przez Organizatora i
Opiekuna zwierzat.

Zabrania sie uzywania lamp btyskowych, dodatkowego oswietlenia, drondw, selfie stickédw oraz innych
akcesoriow, jezeli moga rozprasza¢ zwierzeta, utrudniaé prowadzenie Pakietu albo naruszac
bezpieczenstwo.

Organizator moze wyznaczy¢ miejsca, w ktérych wykonywanie zdje¢ lub nagran jest zakazane, w
szczegoblnosci na zapleczu technicznym, w pomieszczeniach pracowniczych, przy zabezpieczeniach
technicznych i w miejscach objetych tajemnicg organizacyjna.

Zdjecia i nagrania wykonane przez Uczestnika mogg by¢ wykorzystywane na uzytek prywatny, w tym w
prywatnych mediach spotecznosciowych, o ile nie naruszajg praw Organizatora, pracownikéw, innych
Uczestnikoéw, oséb trzecich ani dobrego imienia obiektu.

Komercyjne wykorzystanie zdje¢, nagran, nazwy Organizatora, znakéw towarowych, wizerunku zwierzat,
pracownikéw lub elementéw zaplecza wymaga uprzedniej zgody Organizatora.

Publikacja wizerunku pracownikéw, innych Uczestnikéw lub oséb trzecich wymaga poszanowania ich
praw i uzyskania wymaganych zgod. Uczestnik odpowiada za wtasne publikacije.

§ 15. Odpowiedzialnos¢ i ryzyko

1.

2.

Uczestnik przyjmuje do wiadomosci, ze Pakiety odbywajg sie w otoczeniu zywych zwierzat, ktoérych
zachowanie moze by¢ zmienne i nie w petni przewidywalne.

Organizator odpowiada za nalezyte przygotowanie i prowadzenie Pakietu zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami oraz zasadami bezpieczenstwa, z zastrzezeniem ograniczen wynikajgcych z niniejszego
Regulaminu.

Uczestnik ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzgdzone Organizatorowi, innym Uczestnikom, osobom
trzecim lub zwierzetom wskutek zawinionego dziatania, zaniechania albo naruszenia Regulaminu.
Rodzic lub opiekun prawny ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzgdzone przez dziecko na zasadach
okreslonych w przepisach prawa.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody lub straty powstate wskutek naruszenia Regulaminu,
niestosowania sie do polecen, zatajenia informacji zdrowotnych albo samowolnego dziatania Uczestnika,
z wyjgtkiem przypadkéw, w ktorych odpowiedzialnos¢ Organizatora wynika z bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

Postanowienia Regulaminu nie wytgczajg ani nie ograniczajg odpowiedzialnosci Organizatora w zakresie,
w jakim bytoby to niedopuszczalne na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.



§16

§17

§18

. Reklamacje dotyczace realizacji Pakietu

Reklamacje dotyczgce realizacji Pakietu mozna sktadaé w terminie 14 dni od daty udziatu w Pakiecie, na
adres e-mail Organizatora: bok@zo00.lodz.pl lub pisemnie na adres siedziby Organizatora (decyduje data
stempla pocztowego).

Reklamacja powinna zawiera¢ imie i nazwisko osoby zgtaszajgcej, numer rezerwac;ji lub dowodu zakupu,
date Pakietu, opis zastrzezen oraz oczekiwany sposéb rozpatrzenia.

Organizator rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania, chyba Ze przepisy prawa,
Regulamin albo charakter sprawy wymagajg innego terminu.

Odpowiedz Organizatora w sprawie reklamacji jest wysylana na adres e-mail osoby zgtaszajgcej podany
w zgtoszeniu reklamacyjnym lub w inny podany przez osobe zgtaszajgca sposob.

W przypadku nieuznania przez Organizatora reklamacji, Uczestnik bedgcy Konsumentem moze
skorzystac

z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczeh. Uczestnik bedacy
Konsumentem moze zwrdcié sie 0 pomoc do organizacji konsumenckich oraz miejskich lub powiatowych
rzecznikdw praw konsumentéw. Szczegdtowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez
Uzytkownika bedacego Konsumentem z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg na stronie Urzedu Ochrony
Konkurenciji

i Konsumentow: www.uokik.gov.pl

Reklamacje dotyczgce ptatnosci, zwrotéw, odstgpienia od umowy, problemow technicznych przy zakupie
oraz dostarczenia potwierdzenia zakupu lub Vouchera sg rozpatrywane zgodnie z § 6 niniejszego
Regulaminu oraz wlasciwymi przepisami prawa.

Brak realizacji okreslonego zachowania zwierzecia, brak mozliwosci dotkniecia lub nakarmienia
zwierzecia albo zmiana elementu programu z przyczyn dobrostanowych nie stanowi samodzielnie
podstawy reklamaciji, jezeli Organizator zapewnit bezpieczng alternatywng forme realizacji Pakietu.

. Dane osobowe

Administratorem danych osobowych Uczestnikéw jest Holding +tODZ Sp. z o0.0., z siedzibg pod
adresem: 94-303 todz, ul. Konstantynowska 8/10, dziatajgcg na podstawie wpisu w Rejestrze
Przedsiebiorcéw prowadzonym przez Sad Rejonowy dla todzi — Srédmiescia w todzi, XX Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000624225, posiadajgcg NIP
727-280-03-10.

Dane osobowe sg przetwarzane w celu obstugi rezerwacji, realizacji Pakietu, rozliczeh, kontaktu
organizacyjnego, obstugi reklamacji oraz dochodzenia lub obrony roszczen.

W przypadku osob niepetnoletnich Organizator moze przetwarzaé¢ dane rodzica lub opiekuna prawnego
niezbedne do potwierdzenia zgody, kontaktu i realizacji obowigzkdéw bezpieczenstwa.

Szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych Uczestnikéw, w tym informacje o
podstawach prawnych przetwarzania, celach przetwarzania, okresach przechowywania danych,
odbiorcach danych oraz prawach osob, ktérych dane dotyczg, sg okreslone w polityce prywatnosci
Organizatora lub w klauzuli informacyjnej przekazywanej przy zakupie, rezerwacji albo przed udziatem w
Pakiecie.

Jezeli w zwigzku z organizacjg lub realizacjg Pakietu Organizator przetwarza informacje dotyczgce stanu
zdrowia Uczestnika, zakres, cel, podstawa prawna oraz zasady przetwarzania takich danych sg okreslone
w odrebnej klauzuli informacyjnej lub w formularzu oswiadczenia zdrowotnego i bezpieczenstwa.

. Postanowienia koncowe

1.
2.

Regulamin jest dostepny przed zakupem Pakietu oraz w migejscu wskazanym przez Organizatora.
Organizator moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegolnosci prawnych, bezpieczenstwa,
organizacyjnych, cenowych, technologicznych, dotyczacych ptatnosci albo zwigzanych z dobrostanem
zwierzat.


mailto:bok@zoo.lodz.pl
http://www.uokik.gov.pl/index.php

Do rezerwacji dokonanych przed zmiang Regulaminu stosuje sie wersje obowigzujgcg w dniu zakupu,
chyba Zze zmiana jest korzystna dla Uczestnika albo wymagana przez przepisy prawa lub wzgledy
bezpieczenstwa.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie obowigzujgce przepisy prawa polskiego,
regulamin zwiedzania obiektu, polityke prywatnosci oraz inne regulaminy lub warunki szczegdine
Organizatora majgce zastosowanie do danego Pakietu.

Jezeli ktérekolwiek postanowienie Regulaminu okaze sie niewazne lub bezskuteczne, nie wptywa to na
waznos$¢ pozostatych postanowien.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem opublikowania.



Zatacznik nr 1. Oswiadczenie Uczestnika / opiekuna prawnego przed udziatem w
Pakiecie

1.

2.

Oswiadczam, ze zapoznatem/am sie z Regulaminem sprzedazy i uczestnictwa w Pakietach ,BLIZEJ” i
zobowigzuje sie do jego przestrzegania.

Zobowigzuje sie do bezwzglednego stosowania sie do polecen Opiekuna zwierzat i pracownikéw
Organizatora.

Oswiadczam, Ze ja / dziecko pozostajgce pod mojg opiekg nie znajdujemy sie pod wptywem alkoholu,
srodkoéw odurzajgcych ani innych substancji ograniczajgcych bezpieczny udziat w Pakiecie.
Oswiadczam, Ze nie istniejg zadne przeciwskazania zdrowotne do udziatu w Pakiecie.

Przyjmuje do wiadomosci, ze zwierzeta sg zywymi istotami, a Organizator nie gwarantuje okreslonego
zachowania zwierzecia, dotkniecia, karmienia ani kontaktu z konkretnym gatunkiem.

Przyjmuje do wiadomosci, ze naruszenie Regulaminu, polecenn Opiekuna zwierzat, zatajenie informaciji
lub nieodpowiedni str6j mogg skutkowa¢ odmowg udziatu albo przerwaniem Pakietu.

W przypadku osoby niepetnoletniej oswiadczam, ze jestem rodzicem/opiekunem prawnym albo posiadam
zgode rodzica/opiekuna prawnego na udziat dziecka w Pakiecie.

W przypadku udziatu osoby niepetnoletniej przyjmuje do wiadomosci, ze jezeli dany Pakiet wymaga
obecnosci rodzica, opiekuna prawnego lub innej osoby dorostej, osoba ta musi posiada¢ wazny bilet
wstepu do obiektu oraz wykupi¢ odpowiedni Pakiet uprawniajgcy do udziatu w tej samej aktywnosci, chyba
ze opis Pakietu wyraznie stanowi inacze;.

Imie i nazwisko Uczestnika: ..........ccouviiiiiiiiiiii s

Imie i nazwisko opiekuna prawnego (jezeli dOtyCZy): ......oovuvieiiiiiiiiie i

Numer rezerwacji / VOUCKET: ........cooiiiiiiiiiiiiiie e

Data Pakietu: ......cccccceeeeveeeriiiiieeeeenn, POdpPIS: ..
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