REGULAMIN SPRZEDAZY I UCZESTNICTWA
W WYDARZENIU ,NEONOWY SABAT - HALLOWEEN W
ORIENTKOWIE”

§1. Postanowienia ogolne

. Regulamin okre§la zasady sprzedazy biletéw oraz uczestnictwa w wydarzeniu

,Neonowy Sabat — Halloween w Orientkowie”, zwanym dalej ,,wydarzeniem”.

. Wydarzenie odbedzie si¢ 31 pazdziernika 2026 r. w godzinach 17:00-20:00 w sali

zabaw Orientkowo przy ul. Konstantynowskiej 8/10 w Lodzi.

. Organizatorem wydarzenia jest Holding EODZ Sp. z 0.0., z siedziba w Lodzi, ul.
Konstantynowska 8/10, 94-303 £.6dz, KRS 0000624225, NIP 7272800310, zwana dalej

,Organizatorem”. Kontakt w sprawie Wydarzenia: bokorientkowo(@zoo.lodz.pl, tel.

512427330

. Wydarzenie jest biletowang impreza tematyczng dla dzieci w wieku 0-12 lat wraz z

petnoletnimi rodzicami lub opiekunami, zwanymi dalej ,,opiekunami”. Dzieci i1

Opiekunowie sg dalej zwani ,,uczestnikami”.

. Maksymalna liczba uczestnikéw wydarzenia wynosi 160 dzieci. Kazdemu dziecku

moze towarzyszy¢ jeden opiekun, co oznacza maksymalnie 320 uczestnikow.

§2. Sprzedaz biletow

. Udziat w Wydarzeniu jest mozliwy wylacznie po zakupie waznego biletu.

Cena biletu wynosi 69 zt. Jeden bilet obejmuje wstep jednego dziecka i jednego
opiekuna do Orientkowa w czasie wydarzenia oraz udzial dziecka w warsztatach
plastycznych wraz z niezbednymi materialami 1 w pozostalych aktywnosciach
przewidzianych w programie. Udziat Opiekuna nie wymaga dodatkowej opftaty.

. Bilety g sprzedawane za posrednictwem strony internetowe;:
https://orientarium.lodz.pl/bilety-orientkowo/ oraz stacjonarnie, do wyczerpania puli,
okreslonej w § 1 ust. 5.

. W sprzedazy stacjonarnej umowa zostaje zawarta z chwilg zaplaty ceny 1 wydania
biletu. Przed zakupem kupujacy moze zapoznaé si¢ z Regulaminem w punkcie
sprzedazy.

. Przy wejSciu nalezy okaza¢ wazny bilet w formie papierowej albo elektronicznej,
umozliwiajacej jego weryfikacje. Przed zakupem kupujacy moze zapoznaé sie z
Regulaminem w punkcie sprzedazy.

. Bilet dotyczy wylacznie wydarzenia 1 nie obejmuje zwiedzania Orientarium ZOO L6dz.
Do wejscia do Orientkowa nie jest wymagany odrebny bilet do ZOO.

§3. Zasady uczestnictwa

. Dziecko uczestniczy w wydarzeniu w obecnos$ci opiekuna. Opiekun sprawuje opieke
nad dzieckiem przez caty czas pobytu i nie pozostawia go w Orientkowie bez nadzoru.
. Animatorzy prowadzg zaj¢cia, lecz nie przejmuja indywidualnej opieki nad dzieckiem.
Nie wytacza to odpowiedzialno$ci organizatora za bezpieczng organizacj¢ wydarzenia,
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stan wyposazenia oraz dziatania i1 zaniechania osob, ktorymi postuguje si¢ przy jego
realizacji.
Uczestnicy przestrzegaja zasad bezpieczenstwa, stosuja si¢ do zgodnych z prawem i
Regulaminem polecen personelu dotyczacych organizacji i bezpieczenstwa, korzystaja
z wyposazenia zgodnie z jego przeznaczeniem oraz szanuja mienie i pozostatych.
.Opiekun pomaga dziecku przy czynnosciach wymagajacych jego wsparcia oraz czuwa
nad przestrzeganiem instrukcji prowadzacych warsztaty. Udziat w poszczegdlnych
aktywnosciach jest dobrowolny.
Organizator moze odmowi¢ udziatu w okreslonej aktywnosci osobie, ktorej zachowanie
moze stwarza¢ zagrozenie dla niej samej lub innych uczestnikow.
Odpowiedzialno$¢ opiekuna i dziecka za wyrzadzone szkody ustala si¢ na zasadach
okreslonych w przepisach prawa.
§4. Organizacja wydarzenia i warsztaty

W ramach wydarzenia, organizator zapewnia korzystanie z udost¢pnionej przestrzeni
zabaw oraz warsztaty plastyczne o tematyce Halloween, prowadzone przez animatorow.
Organizator zapewnia materialy 1 narz¢dzia odpowiednie do wieku dzieci oraz
instruktaz bezpiecznego korzystania z nich. Organizacja grup i stanowisk powinna
umozliwia¢ kazdemu dziecku udziat w warsztatach w czasie wydarzenia.
Program wydarzenia moze obejmowac takze animacje, warsztaty, zabawy, wyzwania
tematyczne oraz czg¢$¢ finatowa. Szczegotowy program, w tym godziny warsztatow
oraz informacje o ewentualnych ograniczeniach wiekowych poszczegolnych
aktywnosci, jest udostepniany przed zakupem biletu w opisie Wydarzenia 1 w punkcie
sprzedazy.
Organizator moze zmieni¢ kolejno$¢ lub czas trwania poszczegdlnych elementow
programuz powodu awarii, konieczno$ci usuni¢cia zagrozenia dla bezpieczenstwa lub
nieprzewidziane] niedostgpnosci prowadzacego. Zmiany nie mogg pozbawiaé
uczestnikOw warsztatow ani istotnie ogranicza¢ zakresu lub wartosci zakupionych
Swiadczen. O zmianach organizator informuje niezwlocznie.
Jezeli konieczna jest istotna zmiana programu, w szczegdlnosci rezygnacja z
warsztatow plastycznych, kupujacy moze zrezygnowaé z udzialu i otrzymac pelny
zwrot ceny biletu. Zmiany programu nie ograniczaja ustawowych roszczen z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy.
Organizator moze wprowadzi¢ dodatkowe zasady dotyczace poszczegolnych
aktywnosci, jezeli jest to konieczne dla zapewnienia bezpieczenstwa uczestnikow.

§5. Przybycie na wydarzenie i zasady korzystania z Orientkowa
Uczestnicy powinni przyby¢ na miejsce z odpowiednim wyprzedzeniem,
umozliwiajacym sprawne wejscie na wydarzenie.
Spoznienie na wydarzenie nie przedtuza udziatu poza godzing zakoficzenia wydarzenia
ani nie zobowigzuje organizatora do powtorzenia zakonczonych zajgc..
Przez caly czas korzystania z przestrzeni 1 atrakcji Orientkowa dzieci zobowigzane sg
do korzystania ze skarpetek antyposlizgowych. Opiekun zapewnia je dziecku przed
rozpoczeciem zabawy.



Stroje 1 rekwizyty halloweenowe musza umozliwia¢ bezpieczne poruszanie si¢ i
korzystanie z atrakcji. Nie moga zawiera¢ ostrych, niebezpiecznych lub latwo
zaczepiajacych si¢ elementow ani ogranicza¢ widocznosci podczas zabawy.
Uczestnicy korzystaja z poszczegdlnych urzadzen zgodnie z udostgpnionymi
instrukcjami i ograniczeniami, w szczegdlnosci dotyczacymi wieku, wzrostu i
dopuszczalnej liczby uzytkownikow.
W przypadku niepojawienia si¢ uczestnika na wydarzeniu zakupiony bilet nie moze
zosta¢ wykorzystany w innym terminie.

§6. Rezygnacja i zwroty
Bilet uprawnia do udziatu wylacznie w wydarzeniu w terminie okreslonym w § 1 ust.
2. W przypadku zakupu biletu na odlegto$¢ konsumentowi nie przystuguje prawo
odstgpienia od umowy bez podania przyczyny, zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt 12 ustawy z
dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, poniewaz umowa dotyczy udzialu w
wydarzeniu rozrywkowym odbywajacym si¢ w oznaczonym dniu.
W przypadku rezygnacji z przyczyn lezacych po stronie uczestnika, spdznienia lub
niepojawienia si¢ na wydarzeniu Organizator nie dokonuje zwrotu ceny biletu ani nie
wymienia go na inny termin, z zastrzezeniem ust. 3—5 oraz praw wynikajacych z
przepisOw prawa.
W przypadku odwotania wydarzenia Organizator zwraca peing cen¢ biletu. W razie
zmiany daty, godzin lub miejsca Wydarzenia kupujacy moze zaakceptowac zmiang albo
zrezygnowac i otrzymac pelny zwrot. Brak odpowiedzi nie oznacza zgody na zmiang.
Organizator niezwlocznie informuje o odwotaniu lub zmianie za posrednictwem strony
sprzedazy oraz indywidualnie, jezeli dysponuje danymi kontaktowymi kupujacego.
Zwrot nastgpuje bez zbe¢dnej zwtloki, nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od odwolania
Wydarzenia lub otrzymania rezygnacji uprawniajacej do zwrotu. W razie braku danych
niezbednych do zwrotu Organizator udostgpnia prosty sposob ich przekazania i
dokonuje zwrotu niezwtocznie po ich otrzymaniu.
Zwrot nastgpuje takim samym sposobem, jakiego uzyto do zaptaty, chyba ze kupujacy
zgodzi si¢ na inny sposob niewigzacy sie dla niego z kosztami. Voucher lub udziat w
innym wydarzeniu mogg zastapi¢ zwrot wylacznie za zgoda kupujacego. Postanowienia
tego paragrafu nie ograniczaja prawa do reklamacji ani innych roszczen wynikajacych
Z przepisOw prawa.

§7. Bezpieczenstwo i odpowiedzialnosé
Kazdy wuczestnik zobowigzany jest do przestrzegania zasad bezpieczenstwa
obowigzujacych w Orientkowie oraz podczas wydarzenia.
Zabronione jest zachowanie mogace zagraza¢ zdrowiu lub Zyciu wlasnemu albo innych
uczestnikow, w szczegdlnosci agresja, celowe niszczenie wyposazenia, wnoszenie
niebezpiecznych przedmiotow, udzial pod wplywem alkoholu lub innych $rodkow
uniemozliwiajacych bezpieczne uczestnictwo, lub sprawowanie opieki, oraz
nieprzestrzeganie polecen personelu.
Personel moze odmowi¢ udziatu w konkretnej aktywnosci, jezeli Uczestnik nie spetnia
podanych wczes$niej warunkow bezpiecznego korzystania z niej, jego zachowanie
stwarza rzeczywiste zagrozenie lub narusza postanowienia Regulaminu.



W razie razacego lub powtarzajacego si¢ naruszania zasad bezpieczenstwa organizator
moze przerwac udziat uczestnika po uprzednim wezwaniu do zaprzestania naruszen.
Przy bezposrednim zagrozeniu moze zareagowaé natychmiast. Dziecko opuszcza
wydarzenie wylacznie pod opieka Opiekuna. Rozliczenie niewykorzystanego
$wiadczenia nastgpuje zgodnie z przepisami prawa, z uwzglednieniem przyczyn
przerwania udziatu.
Wypadek, uraz, uszkodzenie wyposazenia lub inne zagrozenie nalezy niezwtocznie
zglosi¢ personelowi. W sytuacji zagrozenia uczestnicy stosujg si¢ do polecen
dotyczacych ewakuac;ji.
Organizator ponosi odpowiedzialno$¢ na zasadach okreslonych w przepisach prawa, za
szkody na osobie 1 szkody dotyczace rzeczy Uczestnikdw.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnos$ci za rzeczy pozostawione lub zgubione przez
uczestnikow, z wyjatkiem przypadkoéw, w ktérych odpowiedzialno$¢ taka wynika z
obowigzujacych przepiséw prawa.

§8. Reklamacje i kontakt
Wszelkie reklamacje dotyczace sprzedazy biletoéw lub organizacji wydarzenia mozna
zglasza¢ Organizatorowi.
Reklamacje nalezy przesyta¢ na adres: bokorientkowo(@zoo.lodz.pl, pisemnie na adres
Organizatora wskazany w § 1 ust. 3 albo osobiscie w punkcie obstugi Orientkowa.
W reklamacji nalezy poda¢ dane umozliwiajace udzielenie odpowiedzi, opis problemu

1 oczekiwany sposob jego rozwigzania oraz, w miar¢ mozliwo$ci, numer biletu lub inne
dane pozwalajace zidentyfikowac¢ zakup.
Organizator udziela konsumentowi odpowiedzi na reklamacj¢ w terminie 14 dni od jej
otrzymania, na papierze lub innym trwatym nos$niku, np. e-mailem. Brak odpowiedzi w
tym terminie oznacza uznanie reklamacji. Paragon nie jest jedynym dopuszczalnym
dowodem zakupu.

§9. Dane osobowe i wizerunek
Administratorem danych osobowych przetwarzanych przez Organizatora w zwigzku
ze sprzedaza biletow i realizacja Wydarzenia jest Holding £.ODZ sp. z o.0., wskazana
w § 1 ust. 3.
Dane osobowe przetwarzane sg w szczegolnosci w celu obstlugi sprzedazy biletow,
organizacji wydarzenia, kontaktu z uczestnikami, rozpatrywania reklamacji oraz
realizacji obowigzkow wynikajacych z przepisow prawa.
Szczegdlowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych, ktorych dane
dotyczg, zawiera klauzula informacyjna stanowigca zalgcznik nr 1 do niniejszego
Regulaminu. Informacje te znajduja si¢ rowniez w obowiazujacej Polityce Prywatno$ci
Organizatora.
Zakup biletu i1 akceptacja Regulaminu nie stanowig zgody na wykorzystanie wizerunku
Uczestnika w celach promocyjnych. Jezeli do takiego wykorzystania wymagana jest
zgoda, Organizator uzyskuje ja odrebnie od osoby uprawnionej. Jej udzielenie nie jest
warunkiem udzialu w Wydarzeniu.

§10. Postanowienia koncowe

Regulamin jest udostepniany przed dokonaniem zakupu biletu w sposéb umozliwiajacy
jego zapisanie i odtworzenie, a takze w punkcie sprzedazy i na miejscu wydarzenia.
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Kupujacy zapoznaje si¢ z regulaminem i akceptuje go przed zawarciem umowy.Zakup
biletu jest rownoznaczny z akceptacjg niniejszego Regulaminu.

2. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie maja obowigzujace
przepisy prawa oraz regulaminy obowigzujace na terenie Orientkowa.

3. Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w Regulaminie z waznych
przyczyn, w szczegdlnosci organizacyjnych, technicznych lub zwigzanych z
bezpieczenstwem uczestnikow.

4. Regulamin obowigzuje od dnia jego opublikowania.

Zalacznik nr 1 do Regulaminu sprzedazy i uczestnictwa
w wydarzeniu ,,Neonowy Sabat — Halloween w Orientkowie”

INFORMACJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH

przez Holding 1.6dzZ Sp. z o.0.

Na podstawie art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(Dz.U.UE.L.2016.119.1), dalej: ,,RODO”, informujemy, ze Holding EODZ Sp. z 0.0. z siedzibg w
Lodzi, 94-303 L6dzZ, ul. Konstantynowska 8/10, NIP 7272800310, REGON 364088429, tel.: +48
(42) 632 75 09, jest administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwiazku ze sprzedaza
biletow 1 udziatem w wydarzeniu ,,Neonowy Sabat — Halloween w Orientkowie”, organizowanym
31 pazdziernika 2026 r., zwanym dalej ,,Wydarzeniem”. Spotka jest dalej zwana ,,Administratorem”.
Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna si¢ skontaktowac poprzez e-
mail: iod@zoo.lodz.pl lub kierujac korespondencje na adres wskazany powyzej z dopiskiem ,,Do

Inspektora Ochrony Danych”, we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania Pafistwa danych
osobowych w zwigzku z zakupem biletow i udziatem w Wydarzeniu oraz korzystania z praw
zwigzanych z przetwarzaniem tych danych.

Dane osobowe przetwarzane beda w celu obstugi sprzedazy biletow oraz realizacji $wiadczen
zwigzanych z udziatem w Wydarzeniu, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO, a takze w celu
wykonania obowigzkéw wynikajacych z przepisow prawa, w szczegdlnosci podatkowych i
rachunkowych, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO. Dane moga by¢ rowniez przetwarzane w celu
kontaktu organizacyjnego z uczestnikami Wydarzenia niebedagcymi strong umowy oraz ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. prawnie uzasadnionego
interesu Administratora polegajacego na sprawnej organizacji Wydarzenia i ochronie jego praw.
Odbiorcami danych osobowych moga by¢:
a) organy wiladzy publicznej oraz organy administracji publicznej uprawnione do ich otrzymania na

podstawie przepisow prawa;
b) kontrahenci Administratora wspierajacy obstuge sprzedazy biletow i organizacj¢ Wydarzenia, w
zakresie niezbednym do realizacji tych zadan;

¢) podmioty §wiadczace na rzecz Administratora ustugi informatyczne, ksiggowe lub prawne;
d) banki i operatorzy ptatnosci w zwiazku z obstuga ptatnosci za bilety i zwrotem naleznosci.
Dane osobowe przetwarzane bgdg przez okres niezbedny do obstugi zakupu biletéw i realizacji
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10.

Wydarzenia, a nastgpnie przez okres wymagany przepisami prawa, w szczegolnosci podatkowymi i
rachunkowymi, oraz, w niezb¢dnym zakresie, do uptywu termindéw przedawnienia roszczen.
Przystuguje Panstwu prawo dostepu do swoich danych oraz ich sprostowania, usunigcia lub
ograniczenia przetwarzania, na zasadach okreslonych w RODO.

W zakresie, w jakim dane osobowe przetwarzane sa na podstawie art. 6 ust. 1 lit. £ RODO,
przyshuguje Panstwu prawo wniesienia sprzeciwu z przyczyn zwiazanych z Panstwa szczegdlng
sytuacjg. Jezeli przetwarzanie odbywa si¢ na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO i w sposob
zautomatyzowany, przysluguje Panstwu rowniez prawo do przenoszenia danych na zasadach
okreslonych w art. 20 RODO.

W zwigzku z zakupem biletéw i udzialem w Wydarzeniu Panstwa dane osobowe nie beda
wykorzystywane do podejmowania decyzji opartych wylacznie na zautomatyzowanym
przetwarzaniu, w tym profilowaniu, o ktorych mowa w art. 22 ust. 114 RODO.

W przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO, przystuguje
Panstwu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktorym w Polsce jest Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

Podanie danych osobowych wymaganych przy zakupie biletu jest niezbedne do obstugi zakupu i
realizacji zwigzanych z nim $wiadczen. Niepodanie tych danych moze uniemozliwi¢ dokonanie
zakupu w wybrany sposob. W zakresie wynikajacym z przepisow prawa, w szczegolnosci
podatkowych, podanie danych jest obowigzkowe. Podanie pozostatych danych jest dobrowolne.



