REGULAMIN PROMOCJI ,HAPPY HOURS”
W ORIENTKOWIE

§1. Postanowienia ogdlne

Regulamin okresla zasady korzystania z promocji ,Happy Hours”, zwanej dalej ,Promocjg”, w sali
zabaw Orientkowo.

Organizatorem Promocji jest Holding +tODZ Sp. z o0.0. z siedzibg w todzi, przy ul.
Konstantynowskiej 8/10, 94-303 t06dz, prowadzacy sale zabaw Orientkowo, zwany dalej
~Organizatorem”.

Promocja obowigzuje w okresie od 23 pazdziernika 2026 r. do 30 listopada 2026 r., w dniach i
godzinach wejscia wskazanych w § 2 ust. 2.

Przed zakupem biletu promocyjnego klient ma mozliwo$¢ zapoznania sie z Regulaminem. Zakup
biletu promocyjnego oznacza akceptacje jego postanowien.

82. Zasady Promocji

W ramach Promoc;ji klient moze skorzystac z biletu obejmujacego 2 godziny zabawy w cenie 28 zt
brutto.

Warunkiem skorzystania z Promocji jest rozpoczecie korzystania z sali zabaw i zarejestrowanie
wejscia w godzinach od 12:00 do 15:00, od poniedziatku do piagtku, z wylaczeniem dnia 11
listopada 2026 r.

Bilet promocyjny uprawnia do dwdch petnych godzin zabawy liczonych od chwili zarejestrowania
wejscia, zgodnie z ewidencjg czasu stosowang przez Orientkowo, réwniez jezeli pobyt konczy sie
po godzinie 15:00.

Dalszy pobyt po wykorzystaniu dwéch godzin, o ktérych mowa w ust. 3, podlega dodatkowej
opfacie na zasadach okreslonych w § 3.

Promocja nie tgczy sie z innymi promocjami ani rabatami, chyba ze Organizator wyraZnie dopusci
ich faczenie na zasadach podanych do wiadomosci klientow przed zakupem biletu.

83. Przekroczenie czasu

Po uptywie dwdch godzin liczonych zgodnie z § 2 ust. 3 dalsze korzystanie z sali zabaw jest
mozliwe za dodatkowag optata.

Za kazde rozpoczete 30 minut przekraczajgce czas objety biletem promocyjnym pobierana jest
optata wedtlug stawki za dodatkowe 30 minut pobytu, wskazanej w cenniku Orientkowa
obowigzujacym w chwili zakupu biletu i udostepnionym klientowi przed jego zakupem.

Klient jest zobowigzany do uregulowania naleznosci za przekroczony czas zgodnie z zasadami
obowigzujacymi w Orientkowie.

84. Zasady korzystania z Orientkowa

Podczas pobytu na terenie Orientkowa nalezy przestrzega¢ obowigzujgcego regulaminu sali
zabaw oraz zgodnych z prawem i regulaminem poleceh personelu dotyczgacych bezpieczenstwa i
organizacji pobytu.



Dzieci korzystajgce =z atrakcji Orientkowa zobowigzane sa do noszenia skarpetek
antyposlizgowych.

Rodzic lub opiekun odpowiada za opieke nad dzieckiem podczas pobytu w Orientkowie, zgodnie z
obowigzujacym regulaminem sali zabaw. Obowigzek ten nie wylgcza ani nie ogranicza
odpowiedzialnosci Organizatora wynikajacej z przepiséw prawa.

85. Reklamacje

Reklamacje dotyczace Promocji mozna zgtasza¢ Organizatorowi na adres e-mail:
bokorientkowo@z00.l0dz.pl.

Reklamacja powinna zawiera¢ opis sprawy oraz dane umozliwiajgce jej rozpatrzenie i udzielenie
odpowiedzi.

Organizator udziela konsumentowi odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania. OdpowiedZ jest przekazywana na papierze lub innym trwalym nosniku, np. w
wiadomosci e-mail. Brak odpowiedzi w tym terminie oznacza uznanie reklamacji.

8§6. Postanowienia koncowe

Niniejszy Regulamin oraz regulamin sali zabaw sg udostepniane klientom w Orientkowie przed
zakupem biletu promocyjnego.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg obowigzujace
przepisy prawa oraz regulamin sali zabaw Orientkowo. W razie rozbiezno$ci dotyczacych zasad
Promocji pierwszenstwo majg postanowienia niniejszego Regulaminu. Postanowienia obu
regulaminéw nie ograniczajg praw konsumenta wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych
przepiséw prawa.

Organizator zastrzega sobie prawo do zakonczenia Promocji lub zmiany jej zasad z waznych
przyczyn, z poszanowaniem praw nabytych przez klientdw. Organizator informuje klientéw o
zmianie lub wczesniejszym zakonczeniu Promociji oraz ich przyczynie przed ich wejsciem w zycie.
Zmiana zasad lub wczes$niejsze zakonczenie Promocji nie narusza praw wynikajacych z wczesniej
zakupionych biletéw.

Regulamin obowigzuje od dnia rozpoczecia Promociji.
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